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Documento de Formalizacao da Demanda 5/2026

Niumero do Documento de Formalizacdo da Demanda: 5/2026

1. Informacoes Gerais

Area requisitante Data da conclusdo da contratagao UASG  Editado por
JOAQUIM MELO DE
PROPLAD 27/02/2026 00:00 153045
ALBUQUERQUE

Descricao sucinta do objeto

Atender a Imprensa Universitaria, Unidade vinculada 8 PROPLAD, na contratacao de servico de TIC (outsourcing de impressao colorida
sob demanda), com o objetivo de produzir material grafico para a UFC.

Justificativa da prioridade

Demanda de contratagdo continuada e que estd sem contratacdo vigente.

2. Justificativa de Necessidade

Atender as demandas de impressdo colorida de pequena e baixa tiragem, advindas das areas académicas e administrativas da Universidade Federal do Ceara.

3. Materiais/Servicos
3.1 Materiais

Nenhum material incluido.

3.2 Servigos
N° do itemGrupo Descricao Qtd Val. unit. (R$)Val. total (R$)
1 OUTSOURCING DE IMPRESSAO - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A3 - 120.000,000,85 102.000,00
MODALIDADE FRANQUIA MAIS EXCE-DENTE POLICROMATICO - DENTRO DA FRANQUIA COM
DE PAGINAS PAPEL
2 OUTSOURCING DE IMPRESSAO - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A3 - 120.000,000,85 102.000,00
MODALIDADE FRANQUIA MAIS EXCE-DENTE POLICROMATICO - EXCEDENTE A FRANQUIA - SEM
DE PAGINAS PAPEL

4. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

JOAQUIM MELO DE ALBUQUERQUE

Gestor Suplente
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

5. Acompanhamento

Nenhum acompanhamento incluido.

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.

FRANCISCO CHARLES ROCHA E SILVA RIBEIRO

Gestor Titular

CARLOS ROBERTO DO NASCIMENTO GOMES

Fiscal Setorial Titular

IVANALDO MACIEL DE LIMA

Fiscal Técnico Titular

VICTOR SILVA DE ALENCAR

Fiscal Setorial Suplente

NEUZIR FRANK BEZERRA

Fiscal Técnico Suplente
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

Estudo Técnico Preliminar 179/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23067.039762/2025-93

2. Descricdo da necessidade

2.1. Contratacao de empresa para Outsourcing de impressdo colorida sob demanda com a instalacdo de 01 maquina na Imprensa Universitéria. Este
contrato visa o atendimento de demandas de gréfica rapida de pequenas tiragens para servicos graficos tais como: folders, cartazes, panfletos, crachés,
certificados, diplomas, cartilhas e outros formularios. Ha previsao de 20.000 impressdes mensais no formato A3 (297 x 420 mm) e SRA3 (330 x
448mm), conforme média de demanda estimada para todas as Unidades académicas e administrativas da UFC. Ressalta-se que o contrato anterior tinha
demanda estimada de 15.000 impressoes mensais, no entanto, com o aumento da demanda motivada pelo crescimento das Unidades académicas da UFC,
faz-se necessario um realinhamento no quantitativo mensal de impressdes dessa natureza.

2.2. Parcelamento. Essa contratagdo ndo podera ser parcelada, pois trata-se de impressora alocada nas dependéncias da Imprensa Universitaria da
Universidade Federal do Ceard, com o objetivo de fornecer impressodes coloridas sob demanda. A utilizacdo se dara pelos servidores e colaboradores da
Unidade contratante. Portanto ndo se aplica nesse modelo de contratacdo, a op¢do "parcelamento".

2.3. Contratacoes correlatas. Nao ha contratagdes correlatas para o objetivo proposto, pois trata-se de condi¢do personalizada para a Imprensa
Universitaria diante do objetivo de atender as demandas de impressdo colorida de baixa e média tiragem, advinda das dreas académicas e administrativas
da Universidade Federal do Ceara

2.4. Declaro que a referida contratacao é de natureza comum.

2.5. A Amostra de Qualidade Grafica, em observancia as exigéncias previstas no art. 17, § 3°, art. 41, inciso II e art. 42, §, 2°, da Lei 14.133, de 2021, no
art. 12, § 1° da IN SGD/MGI n° 94, de 2022 e art. 29, § 1° da IN SEGES/ME, n° 73, de 2022, se baseiam na necessidade de comprovacdo da qualidade

técnica das impressdes produzidas em Outsourcing conforme objeto do contrato.

2.5.1 Para fins de comprovacdo da qualidade de impressao, sera feita a avaliacdo pela equipe de fiscalizacdo do contrato e a equipe técnica da Imprensa
Universitaria, observando os seguintes requisitos, apds a instalacdo do equipamento:

2.5.1. Verificar a qualidade de impressao no modo econdmico e no modo ndo econdmico de quantidade de toner.

2.5.2. Verificar se o equipamento imprime corretamente nas varias gramaturas e tipos de papeis em conformidade com as especificacOes técnicas
constantes no manual do fabricante.

2.5.3. Verificar a velocidade de impressdo em conformidade com o manual do fabricante.

2.5.4. Certificar-se, se todas as especificagdes técnicas descritas no anual do fabricante e no TR, estdo em conformidade com o que se apresenta na tela
de configuracoes do equipamento.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Imprensa Universitaria Francisco Charles Rocha e Silva Ribeiro

4. Necessidades de Negocio

4.1. Executar servigos de Outsourcing de impressdo para atender aos servicos de pequenas e médias tiragens advindos das areas académicas e
administrativas da UFC. De acordo com as orienta¢des técnicas para contratacao de Outsourcing de Impressao vinculadas a portaria SGD/ME n° 370, de
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08 de margo de 2023, a vigéncia dos contratos de outsourcing de impressdao na modalidade franquia de paginas mais excedente ou "sem franquia", tera
vigéncia 12 (doze) meses, sendo permitida prorrogacdo nos termos da legislacdo. A prestagao do servico devera incluir o fornecimento do equipamento,
instalacdo, configuracdo, treinamento basico, gestdo do equipamento, servicos de manutencao preventiva e corretiva, reposicao de pegas e de todo
material de consumo necesséario ao perfeito funcionamento dos equipamentos, exceto papel, bem como disponibilizacdo de solucao gerenciamento e
bilhetagem.

OBS.: Tendo em vista que a referida contratacdo é de natureza continuada, com previsdo de continuidade do objeto da contratacdo superior a 48 meses,
entende-se que, a empresa contratada devera ter os servicos de manutencdo e assisténcia técnica, em distancia compativel com o deslocamento de
técnicos, em observancia ao § 4° do art. 40 da Lei n® 14.133, de 2021.

5. Necessidades Tecnologicas

5.1. Impressora multifuncional dotada de funcdo de impressora, copiadora e scanner.
5.1.1. Equipamento novo, sem processo de remanufatura.
5.1.2. Sistema de tecnologia Laser/LED com impressdo por toner; Impressdo frente e verso colorida; Cépia e impressdo frente e verso automaticas.

5.1.3. Velocidade de impressao:- A4 colorida: - Minimo 70 ppm (60-105 g/m?) e 32 ppm (177-300 g/m2).- A3 colorida: - Minimo 35 ppm (60-105 g/m?)
e 16 ppm (177-300 g/m?).- SRA3 colorida: - Minimo 30 ppm (60-105 g/m?) e 12 ppm (177-300 g/m?).

5.1.4. Resolugdo:- Impressao/cépia: minimo 2400 x 2400 dpi;- Digitalizacdo: minimo 600 x 600 dpi com pelo menos 1 bits de profundidade. Volume
mensal médio recomendado:- 10.000 a 50.000 paginas por més.

5.1.5. Dimensdes do papel:- Minimas: 210 x 297 mm;- Méximas: SRA3 / 330 x 488 mm (com alimentador compativel com a demanda). Gramatura do
papel (tipos: sulfite ou off set, couché e cartdo triplex):

5.1.5.1. Minima: 60 g/m?;- Maxima: 300 g/m?2. Alimentacdo de papel:- Pelo menos uma gaveta para 500 folhas e uma bandeja multifuncional para no
minimo 200 folhas para papel até 300 g/m2.

5.1.6. Digitalizagdo:- Formatos minimos: TIFF, JPEG e PDF;- Funcdes de digitalizagdo para rede. Controladora de impressdo externa:- Softwares para
calibragdo de cor.

5.1.7. Treinamento aos funciondrios da Imprensa Universitaria para realizagdo da calibragdo cotidiana. Gerenciamento avangado de cores com
calibracdo, manipulacdo de perfis de cores, gerenciamento e edi¢do de cores sélidas; Linguagens de impressdo: PCL6, PostScript 3 e PDF; Painel de
instrucdes em portugués; Presenca de funcdo de espera para economia de energia; Disco rigido de no minimo 300 GB; RAM minimo 2 GB; Sistema
operacional: Windows/ Mac (atualizados); Conectividade: minimo USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000; Protocolo de rede: TCP/IP

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Software de Bilhetagem: Sistema de gestdo e controle de impressdes, compreendendo a gestdo e monitoragdo das paginas impressas, através de
sistema de contabilizacdo. A CONTRATADA e a CONTRATANTE poderdo operar o aplicativo. A CONTRATADA devera fornecer os softwares
necessdrios para que o sistema funcione corretamente. O licenciamento do software de gestdo e controle da solucédo de bilhetagem é de responsabilidade
da CONTRATADA, bem como a instalacdo e todas as configuracoes do software a ser utilizado para esta finalidade. Os custos com licenciamento de
sistemas operacionais e bancos de dados utilizados na solucio também serdo por conta da CONTRATADA. O Orgdo contratante, provera o espaco
necessdrio e compativel para o funcionamento dos equipamentos, bem como as instalacdes elétricas, de rede, mobiliério e seguranca do ambiente. A
CONTRATADA devera fornecer um software especifico para realizacdo desses servigos, com no minimo as seguintes caracteristicas: A solucdo de
software deverd ter arquitetura aberta para consultas e customizagdes e devera ser administrada 100% via WEB (Browser) compativel com no minimo
Firefox e Chrome; Defini¢do de niveis de acesso por tipo de usuério; Armazenamento no servidor de bilhetagem das informagdes relativas ao nome do
documento, data e horério de impressdo, fila de impressora, computador que originou o trabalho, nimero de paginas, tamanho do papel (A3 / SRA3);
Exportacdo de dados para anélise, no minimo em formatos HTML, PDF e CSV ou formato similar; Deve permitir ao administrador visualizar o
conteddo dos trabalhos impressos pelos usuérios para fins de auditoria de contetido impresso, com a possibilidade de o usuério visualizar somente os
seus trabalhos; deve permitir importacdo de usuarios e grupos do Microsoft Active Directory (AD) e LDAP; Emissao de relatérios detalhados da
producao realizada . A CONTRATADA devera dar suporte ao software e treinamento basico.

6.2. Sustentabilidade. Essa contratagdo se baseia no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

6.2.1 A coleta dos residuos de toner serdo coletados sistematicamente pela empresa de ECOSERVICE MANUTENCAO manutencdo preventiva e
corretiva do maquindrio existente nas oficinas graficas, INDUSTRIAL LTDA, com contrato prorrogado até o més de outubro de 2026. Em relacdo aos
residuos sélidos (papéis), sdo entregues as recicladoras que fazem parte do Programa de Gerenciamento de Residuos da UFC, com sustentabilidade e
responsabilidade social e ambiental, em consonancia ao Plano Diretor de logistica Sustentdvel (PLS) e o Plano Diretor de Contratagdes Anuais. A
racionalizagdo tendo como premissa a diminui¢do dos residuos, tem sido ajustada anualmente com a aplicacdo de préticas industriais de impressdo sob
demanda, onde todo planejamento pode ser estimado previamente de acordo a producéo por processos em cadeia e, efetivando a logistica sustentavel.
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Essa diminuicdo de processos de impressdo, diminui os riscos ambientais e efetiva a eficiéncia de cadeia de recursos. O uso desses recursos com essas
praticas diminuem o uso de dissolventes, préprios de maquindrio off set, como lavagem de rolos, cilindros e chapas, pois para a impressdao em maquina
digital se utiliza toners e revelacdo automatica, considerados "menos poluente".

6.2.3 Tais praticas de sustentabilidade e racionalizacdo dos recursos sélidos e liquidos, que envolvem a contratagdo de outsourcing de impressdo colorida
sob demanda, estdo alinhadas com a IN Seges/ME 81 e 58 de 2022.

6.2.4. A coleta e o descarte desses residuos devera estar em conformidade com a Politica de Gestdo dos Residuos Sélidos e Liquidos, vigente no governo
federal e deveré ser emitido um Certificado de boas préticas da gestdo de descarte desses residuos, como também, material explicativo sobre a finalidade
e conclusdo do processo de descarte.

6.3 Alinhamento entre contratacdo e planejamento. Em alinhamento com o Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS 2024-2026), essa contratacao
esta prevista no EIXO 3 com a identificacdo dos objetos de menor impacto ambiental, com a aquisicdo de insumos menos poluentes, corroborando a sua
diretriz estratégica de Promover e incentivar compras publicas sustentaveis para bens e servicos Fortalecer a gestao organizacional, de infraestrutura, de
forma sustentével, consoante o Plano de Contratagdes Anual - PCA. Sdo agdes voltadas ao principio da eficiéncia na gestdo de residuos e na formacdo de
um ciclo de melhoramento na aquisicdo de produtos cada vez mais condizentes com as praticas de gestdo sustentavel.

Essa contratacao esté alinhada aos objetivos institucionais descritos no Plano de Desenvolvimento Institucional PDI - (2023-2027) Programa: Eficiéncia
da gestdo de contratagdes Objetivo Estratégico 9 "Aumentar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos processos de gestdo, contribuindo para a entrega de
valor para a sociedade" Acdo: "otimizar os processos da gestdo de contratagdes visando o atendimento das demandas em tempo hébil, a economicidade e
a qualidade esperada".

6.4. Por ser demanda TIC, também esta alinhada ao PDTIC:

6.4.1. Atender aos objetivos, necessidades e alinhamento, descritos no PDTIC;

6.4.2. Objetivo Estratégico 06 - Aprimorar a infraestrutura , os sistemas e a governanca de TI na UFC;.
6.4.3. Necessidade 01 - Aquisi¢do de solugdes de TI.

6.4.4. Alinhamento ao PCA - Plano de Contratagdes Anuais: Adquirir e consolidar Solugdes de TI priorizadas pelo CATI.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Previsdo de 20.000 impressdes mensais no formato A3 (297 x 420 mm) e SRA3 (330 x 448mm), conforme média de demanda estimada para todas
as Unidades académicas e administrativas da UFC.

quantidade [[quantidade

item||grupo Especificacao
grup P s mensal anual

Outsourcing de impressdo colorida sob demanda no formato

01
A3/ SRA3, com franquia (sem papel).

10.000 120.000

01

Outsourcing de impressdo colorida sob demanda no formato

02
A3/ SRA3, sem franquia (sem papel).

10.000 120.000

7.1.1.Essa contratacdo tem natureza de impressao sob demanda com pagamento mensal de 100% do item 01 "com franquia" e com pagamento mensal de
até 100% do item 02 "sem franquia".

7.1.2.Para o item 02, serdo contabilizados para pagamento o excedente do item 01 até sua totalidade.

7.1.3. Se houver excedente mensal no quantitativo de impressoes serd contabilizado e remanejado para a fatura do més posterior, com autorizacao
expressa do gestor do contrato.

7.1.4. Se ndo for atingido o quantitativo total de impressdes mensais, a diferenca podera ser ajustada nos meses posteriores, de tal forma que ndo exceda
o0 quantitativo estimado anual de 240.000 impressdes.

8. Levantamento de solucées

8.1. As trés principais alternativas de mercado para o servi¢o de impressdo, sdo: compra dos equipamentos, aluguel e outsourcing de impressdao. A
compra envolve a aquisicdo pura e simplesmente dos equipamentos de TI, ou seja, ndo envolve manutencdo nem fornecimento de suprimentos. Na
aquisicdo dos equipamentos de impressao, tem-se a desvantagem de ndo poder incluir a manutencdo dos equipamentos, nem o fornecimento de
suprimentos. No aluguel, as empresas fornecem os equipamentos, cobrando um valor fixo por maquina, e estabelecem, também, um valor fixo para cada
atividade ou suprimento envolvido. Caso tais nimeros sejam superados, cobra-se taxa extra para cada atividade. Observa-se que o mercado adota tal
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modelo para eventos pontuais e ndo para contratos de longo prazo. O servi¢o de Outsourcing de Impressao, tem por objetivo otimizar as operacdes de
impressdo/copia, onde os ativos e insumos envolvidos ficam sob responsabilidade da empresa contratada. A portaria SGD/ME N° 370, de 08 de margo
de 2023, traz em seu item 5.1.2, as trés principais modalidades desse servico, que sdo: "a) Cobranga por franquia de paginas mais excedente, b) Cobranca
apenas por custo unitario de pagina (sem franquia) e c) Cobranga pelo fornecimento do equipamento mais custo unitario por pagina impressa
(modalidade hibrida)." Segue definicdo das modalidades de Outsourcing de Impressdo presentes na portaria:

8.1.2. MODALIDADE FRANQUIA MENSAL DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE - A modalidade franquia mensal consiste na fixacio de um valor
fixo que abrange o fornecimento do equipamento e uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia. Neste
modelo, a remuneracao é baseada em um valor mensal fixo que dard direito a uma quantidade limitada de impressdes, e caso haja necessidade de mais
impressdes, paga-se por impressoes excedentes.

8.1.3. MODALIDADE SEM FRANQUIA - FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO COM COBRANCA APENAS POR PAGINA IMPRESSA- A
modalidade sem franquia consiste na prestacdo de todos os servicos que caracterizam o outsourcing de impressdo como fornecimento dos equipamentos,
prestacdo dos servicos de suporte, manutengdo e reposi¢ao de insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a pagina impressa. Ou seja, neste
modelo, a remuneracao é baseada em valores mensais variados, exclusivamente sobre a quantidade de impressoes.

8.1.4. MODALIDADE FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO COM PAGAMENTO DE PAGINAS IMPRESSAS A3/ SRA3 -
A modalidade consiste na prestacao dos servigos previstos de outsourcing de impressdo considerando o pagamento fixo mensal por equipamento
fornecido (incluindo os servicos agregados de manutencdo, suporte e troca de insumos), além do pagamento por pagina impressa. Neste modelo, a
remuneracao é baseada em um valor fixo atrelado a quantidade de equipamentos contratados adicionado a um valor variavel atrelado a quantidade de
impressdes realizadas por cada equipamento.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Os servigos de outsourcing de impressdo ndo se confundem com os servigos de aluguel ou locacdo de impressoras. A locacdo de impressoras
consiste na mera disponibilizacdo de equipamentos de impressao, por parte da contratada sem a prestagdo de servicos agregados. O faturamento do
contrato de locacdo de impressoras decorre tdo somente da disponibilizacdo da quantidade de maquinas de impressdo. O servico de locagdo de
impressoras, como demais servi¢os de locacdo de equipamentos, sdo modalidades excepcionais destinadas a atender necessidades em um curto periodo,
conforme jurisprudéncia do TCU a exemplo do Acérddo TCU 3.091/2014-Plenério. Outra op¢ao que, embora nao seja enquadrada como outsourcing de
impressdo, mas que também tem sido adotada pela Administragdo Ptblica, é a aquisicdao de equipamentos de impressdo e digitalizacdo em situagoes
excepcionais. Em geral, os custos totais de propriedade para esse tipo de estratégia tende a ser superior aos custos totais de propriedade da contratacdo de
outsourcing de impressdo. A modalidade aquisicdo de equipamentos possui as seguintes vantagens: Opg¢ao viavel quando o outsourcing de impressado
ndo é possivel ou vantajoso; Em geral, é facil obter precos ptiblicos para pesquisa de precos; e A aquisicdo é considerada investimento e nao custeio. A
modalidade aquisicdo de equipamentos possui as seguintes desvantagens: Em geral, o desembolso financeiro é integral na entrega dos

equipamentos; Maior dificuldade no célculo do custo total de propriedade (muitas variaveis); Em geral, ha auséncia de controle sobre as

impressdes; Podem existir varios processos de compra separados: equipamentos, insumos, pegas, assisténcia técnica, etc; Aumenta o risco de
fracionamento de despesas, em especial para insumos; Necessidade de equipe propria ou terceirizada para manutencao corretiva

/preventiva; Necessidade de gerenciar diferentes tipos de equipamentos (parque heterogéneo) com seus respectivos insumos e pecas; Necessidade de se
manter estoque de insumos, consumiveis, etc; Maior tempo de equipamento parado em casos de manutencdo/troca de pecgas/falta de insumos; A
Administracdo é responsavel pela depreciacdo do investimento; A Administracdo é responsavel pelo descarte adequado dos toners e cartuchos
utilizados; e Ao final da vida 1til, o érgdo fica encarregado por armazenar, descartar ou doar os equipamentos, pecas e consumiveis. Recomenda-se que
a aquisicdo de equipamentos de impressao seja evitada quando houver a possibilidade de contratagdo de outsourcing de impressdo para atendimento das
necessidades de impressdes e copias, em especial devido ao alto custo total de propriedade envolvido na aquisicdo/manutencdo/insumos. Caso o 6rgao
opte pela aquisicdo de equipamentos de impressao (situacdo que deve ser tratada como excepcional), é necessario se demonstrar os beneficios desta
opcao, por meio de estudos técnicos, comparando com as modalidades de outsourcing de impressao.

A Portaria SGD/ME N° 370, de 08 de marco de 2023 entende como situagdes excepcionais:

- Locais remotos ou demasiadamente afastados dos centros urbanos, o modelo de outsourcing pode-se mostrar mais oneroso ou inviavel em fungdo da
dificuldade de acesso ao local para prestagdo dos servicos inerente ao modelo.

- Situagoes em que a demanda por impressdo for extremamente baixa.

9..1.1 Entende-se como exemplos de vantagens do modelo de contratacdo de servigos outsourcing de impressao em relacdo a aquisicao dos
equipamentos:

- Desoneragdo administrativa quanto a gestdo patrimonial das impressoras e suprimentos, inclusive com reducao de espaco fisico para armazenar
equipamentos fora de uso (destinados ao descarte).

- Maior controle das impressdes realizadas e maior capacidade de implementacdo de politicas de racionalizacdo de gastos com impressoes.

- Pagamento dos servigos prestados é realizado de forma proporcional ao uso dos equipamentos e servigos ao longo do contrato.
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Mediante analise das vantagens e desvantagens da contratacdo dos servicos de outsourcing de impressao, além da possibilidade de aquisicao dos
equipamentos e tendo como referéncia o modelo de Contratagdo de Servicos de Outsourcing de impressao estabelecido na portaria SGD/ME n° 370, de
08 de margo de 2023.

10.2. Foram consideradas inviaveis as seguintes solucoes:
10.2.1. Aquisicao de equipamentos;

10.2.2. Franquia com pagamento apenas por pagina impressa e fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamentos mais varidvel por
paginas impressas.

10.2.3. Justificativa para nao adocao da aquisicao dos Equipamentos: Nas Aquisi¢des dos equipamentos, todos os custos sdo de responsabilidade da
Administracdo Publica, e os valores normalmente licitados para esse tipo de contratacdo ainda sdo muito superiores aos valores da contratacdo do
outsourcing de impressao, além do dispéndio e custos com a necessidade de realizacdo de outros processo licitatérios visando a aquisi¢oes especificas de
insumos (cartuchos, toners) e manutengdo de equipamentos de impressao e aquisicao de pecas, tanto que a prépria SGD/ME N° 370, de 08 de margo de
2023.

10.2.4. Recomenda-se que a aquisicdo de equipamentos de impressdo seja evitada quando houver a possibilidade de contratacdo de outsourcing de
impressdo para atendimento das necessidades de impressdes e copias, em especial devido ao alto custo total de propriedade envolvido na aquisicdo
/manutengao/insumos.

10.2.5. Justificativa para ndo adocdo da modalidade sem franquia - fornecimento do equipamento com cobranca apenas por pagina impressa: A
modalidade sem franquia com pagamento apenas por pagina impressa, demonstrou inviabilidade devido as variacdes de volumes durante os meses, que
ocorrem devido aos periodos de recessos académicos, avaliacdes de finais de semestres, férias de servidores, entre outros, o que torna o custo unitario da
péagina mais elevado para que os fornecedores possam cobrir seus custos e ter alguma margem de lucro na prestagdo do servico, considerando que a
amortizacdo estd no custo da pagina o que acaba por encarecer o servico para a Administragdo.

10.3. Diante da inviabilidade econdmica demonstrada nos itens (10.2 até 10.2.5), a solu¢do mais adequada é Outsourcing de impressao colorida sob
demanda, com franquia de 50% da contratagao, ficando os outros 50%, condicionados as necessidades da contratante, sob a denominacdo de "sem
franquia". Essa modalidade atende aos interesses da administracdo no fator economicidade e eficiéncia na contratagdo. Por outro lado, a contratada fica
com a garantia da previsdo de 50% do valor contratado, que pode ser utilizado para cobrir custos fixos. Essa modalidade esté prevista na portaria SGD
/ME n° 370, de 08 de marco de 2023.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Visto que a contratagdo de Outsourcing de impressdo colorida sob demanda com 50% do valor contratado na modalidade "com franquia" e 50% ,
na modalidade "sem franquia", foi considerada viavel, conforme item 10 deste ETP, ndo h4 analise comparativa de custos, apenas a Estimativa de Custo
Total da Contratagdo. Sobre a opgdo escolhida:

11.1.1. Consiste na oferta de 1 (um) equipamento de acordo com a necessidade da Instituicdo e no gerenciamento de impressdes que visam controlar e
reduzir gastos excessivos dos servicos de impressdo no ambiente de trabalho;

11.1.2. Em termos de economicidade, devido ao gerenciamento e controles aplicaveis, possibilita-se relevante reducdo de despesas em relacdo a
ambientes sem softwares de gerenciamento. Tal reducao deve-se a diminuicdo dos gastos com impressao, eliminacédo do estoque e logistica dos insumos
consumiveis, além da atualizacdo tecnoldgica sem a necessidade de investimentos iniciais por parte do 6rgdo contratante;

11.1.3. Promove o gerenciamento dos equipamentos em rede, através de um sistema integrado de gerenciamento de impressoes;
11.1.4. Proporciona também um melhor gerenciamento de equipamentos, suprimentos, impressdo e consequente reducao de custos;

11.1.5. Permite a eliminacdo da necessidade de infraestrutura de logistica propria do érgdo para gestdo patrimonial e para atendimento de solicitacoes e
distribuicdo de insumos e consumiveis, ou seja, permite a desoneragao administrativa quanto a gestao patrimonial das impressoras e suprimentos,
inclusive com reducéo de espacgo fisico para armazenar equipamentos novos e fora de uso (destinados ao descarte);

11.1.6. Proporciona a eliminacgdo de investimentos iniciais decorrentes da aquisi¢do de equipamentos;
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11.1.7. O alto grau de escalabilidade proporciona reducao de custos com os insumos e materiais consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com
menores precos, em razdo de serem adquiridos em larga escala pelo prestador do servigo;

11.1.8. Elimina a necessidade do 6rgéo de realizar a contratagdo especifica de servicos de manutencdo e assisténcia técnica de equipamentos, uma vez
que tal encargo sera de responsabilidade do prestador do servico.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. O servico Outsourcing de Impressao colorida, na modalidade "com franquia" de paginas e "sem franquia", deverd incluir todos os custos, tais como
disponibilizagdo e instalagdo de equipamentos, insumos (exceto papel), manuais, embalagens, despesas de transportes, alimentacdo e didria dos
profissionais responsaveis pela manutencdo dos equipamentos, mao de obra, encargos sociais e fiscais, impostos/taxas administrativas, seguros, lucro,
bem como outros custos decorrentes ou que venham a ser devidos em razdo da presente contratacao, ndo cabendo a Universidade Federal do Cear4,
quaisquer custos adicionais. O servico inclui a impressao, cépia e digitalizacao, com a disponibilizacdao de equipamento novo e de primeiro uso,
insumos, bem como manutencdo do equipamento e disponibilizacdo de solucdo de gerenciamento/bilhetagem do servico A modalidade com Franquia é
a definicdo do minimo a ser pago mensalmente a CONTRATADA, no qual fica-lhe assegurado um valor para amortizacdo mensal do equipamento, ou
seja, o valor da copia dentro da franquia é composto pelo lucro do fornecedor adicionado dos custos fixos e variaveis dos servicos e da amortizacdo do
produto. "sem franquia" ou excedente é a contabilizacdo das impressoes e cépias além da franquia, sem garantia de consumo, onde o fornecedor
compora seu respectivo valor financeiro. Por esta razdo, entende-se que o valor da impressdo dentro da franquia possui um valor maior do que a
impressdo fora da franquia ou excedente. A franquia de impressoes por tipo de equipamento devera ser utilizada apenas como parametro para melhor
dimensionamento dos insumos e pecas, podendo o CONTRATANTE ultrapassar o limite de impressoes estimados pela franquia global.

12.2. A pesquisa de precos nao identificou diferengas nos valores de outsourcing "com e sem franquia", no entanto, estima-se que no ato da contratagao
por meio do processo licitatério, as ofertas nessa modalidade serdo diferenciadas, tendo em vista o estudo explicativo acima no item 12.1.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 204.000,00

13.1. Contratacdo de Outsourcing de impressdo colorida sob demanda com alocagdo de 01 (uma) mdquina para impressdo colorida no formato A3 /
SRA3, sem papel, [a serem executados sem regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Na Tabela 1, consta os dados de precos e quantitativos de referéncia e na Tabela 2, consta o consumo mensal estimado em média de 14.098 impressoes
mensais.

Considerando que nos ano de 2024 e 2025, houve contingenciamento or¢amentario pelo governo federal. Considerando também que houve um
crescimento de solicitacdes de impressdo pela Imprensa Universitdria, rejeitadas em parte pela auséncia de recursos or¢camentarios limitados a 15.000
impressdes mensais. Desta forma, verificou-se um crescimento de demandas ora represadas, sendo necessario o aumento na estimativa de consumo
mensal de 15.000 para 20.000. Vale lembrar que a contratante sé paga as impressdes realizadas, sendo motivo de ajuste orcamentario no decorrer do ano,
caso esse aumento de demandas nao seja efetivado por motivos variados, o que impossibilita prejuizos financeiros e logisticos a administragao.

Tabela 1 - valores de referéncia
VALOR
UNIDADE VALOR
~ ANTIDADE ANTIDADE ([VALOR TOTAL
ITEM(ESPECIFICACAO|GRUPO|CATSER|DE S[IEJ‘,NSALD b EII\IJUAL DAD XNI'I(")ARIO TOTAL AgUAL
MEDIDA MENSAL (R$)
(RS)
Outsourcing de
impressao colorida
sob demanda no 4oina A3 /
1 formato A3 / 26875 gRgAB 10.000 120.000 0,85 8.500,00 102.000,00
SRA3, COM
franquia (sem
papel).
Outsourcing de 01
impressdo colorida
sob demanda no
{oina A
2 formato A3/ 26875 [P A3/ 16 000 120.000 0,85 8.500,00 102.000,00
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SRA3, SEM SRA3
franquia (sem
papel).

Tabela 2 - Memoria de calculo de consumo mensal

meés / ano

unidade de impressoes

setembro 2024 14.238
outubro 2024 29.657
novembro 2024 25.461
dezembro 2024 4.085
janeiro 2025 155
fevereiro 2025 330
marco 2025 9.986
abril 2025 27.274
maio 2025 31.500
junho 2025 6.860
julho 2025 5.452
agosto 2025 14.181
MEDIA DE IMPRESSOES MENSAIS 14.098

14. Justificativa técnica da escolha da soluc¢ao

14.1. O outsourcing de impressdo um padrdo de mercado e por esta razao esta presente em 6rgdos da administracdo publica e é recomendada pela

Secretaria de Governo Digital (SGD)/Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital (SEDGG)/Ministério da Economia (ME), em
observancia ao disposto na Estratégia de Governanca Digital e na portaria Portaria SGD/ME n°370, de 08 de margo de 2023, Instrucao Normativa ME
/SGD n° 1/2019, de 4 de abril de 2019, alterada pela IN n° 31, de 23 de marco de 2021, aos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP), no que tange ao atendimento as demandas de servigos de impressdo, a contratagdo obrigatéria (salvo

situacOes excepcionais) de servigos de outsourcing de impressao na modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisi¢cao ou locacao
/leasing de equipamentos de impressdo e digitalizacdo. A solucdo escolhida foi a prestagdo do servico outsourcing de impressdo na modalidade com
franquia e sem franquia, incluindo a disponibilizacdo de equipamentos, prestacao de servicos de manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de

pecas e suprimentos, exceto papel.

14.2 Segue alguns beneficios decorrentes desse modelo: Transfere a responsabilidade integral pela manutengdo dos equipamentos e insumos a

contratada, permitindo que a Instituicdo se concentre em especificar tempos de atendimento de demandas adequados, e em fiscalizar de modo adequado

a execucdo do contrato; Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da compensagdo semestral);
Proporciona a gestdo centralizada do servigo de impressao, que em consequéncia possibilita a obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho,
disponibilidade, utilizagdo de recursos e custos de forma mais 4gil e exata, permitindo melhor planejamento, tomadas de decisédo e acdes rapidas, cada
vez mais demandadas pelos ambientes produtivos; Permite a aplicacdo do conceito de centro de custos, na contabilizacdo das impressdes realizadas;
Permite agilidade e flexibilidade nas ampliagdes, substituicdes e diminui¢des do parque de impressdo; Proporciona uniformizacao e padronizagao dos

produtos finais de impressao.

14.3. Atender aos objetivos, necessidades e alinhamento, descritos no PDTIC:

Objetivo Estratégico 06 - Aprimorar a infraestrutura , os sistemas e a governanga de TI na UFC.

Necessidade 01 - Aquisicdo de solugdes de TI.

Alinhamento ao PCA - Plano de Contratagdes Anuais: Adquirir e consolidar Solugdes de TI priorizadas pelo CATI.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. O outsourcing de impressdo um padrdo de mercado e por esta razdo esta presente em 6rgaos da administracdo publica e é recomendada pela
Secretaria de Governo Digital (SGD) .Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital (SEDGG)/Ministério da Economia (ME). Por
se tratar de uma solugdo que propde um valor fixo mensal a contratada, proporciona um menor risco, que tende a se traduzir num custo menor por cépia
/impressdo. Além disso, a manuteng¢do preventiva e corretiva dos equipamentos fica a cargo da contratada sem qualquer 6nus a contratante. Portanto, a
opcao pela contratagdo dessa modalidade de servico se deu pelos seguintes beneficios e fatos: Proporcionar eliminacdo de investimentos iniciais com a
aquisicao de equipamentos; Proporcionar reducdo de custos com os insumos e consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com menores precos, obtidos
pelas compras em grande escala, que podem ser realizadas pelo prestador de servicos; Permitir a extincdo da contratacdo de manutencao e assisténcia
técnica de equipamentos; Eliminar a necessidade de infraestrutura de logistica para atendimento de solicitacOes e distribuicdo de insumos e consumiveis;
Reduzir de forma dréstica as interrupgdes do servigo de impressdo, através da implantacdo e aplicagdo de niveis minimos de servico exigido; Eliminar a
geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de insumos e consumiveis; Diminuir tempo do atendimento das solicitacGes de servicos,
reparos e/ou manutencao aos equipamentos, melhorando sensivelmente os indices de disponibilidade dos equipamentos; Economia com contratos de
manutencao e de suprimentos, dentre outros, buscando atendimento eficiente e otimizado aos servigos de impressao

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
16.1. Atender as demandas de impressdes coloridas de pequena e baixa tiragem, advindas das unidades académicas e administrativas da UFC, com
exceléncia de qualidade grafica, evitando gastos desnecessarios com a utilizacdo do sistema off set, que é adequado para grandes tiragens e possui

caracteristicas industriais que envolvem insumos mais poluentes. Portanto, o sistema de Outsourcing de impressdo colorida, além de ser mais vantajoso
economicamente para pequenas e baixas tiragens, promove eficiéncia na utilizagdo de recursos, sendo considerada menos poluente.

17. Providéncias a serem Adotadas

17.1. Providenciar a infraestrutura necessaria para viabilizar a instalacdo do equipamento no ato da contratagdo: Local para instalacdo do equipamento da
contratada; Rede elétrica estabilizada; Pontos elétricos e 16gicos(de rede) proximos ao equipamento da contratada e infraestrutura de rede.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Viavel sem restri¢coes

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrnicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

FRANCISCO CHARLES ROCHA E SILVA RIBEIRO

Gestor e diretor da Imprensa Universitaria
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JOAQUIM MELO DE ALBUQUERQUE

Gestor suplente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/02/2026 as 22:52:10.

IVANALDO MACIEL DE LIMA

Fiscal Técnico

CARLOS ROBERTO DO NASCIMENTO GOMES

Fiscal Setorial

NEUZIR FRANK BEZERRA

Fiscal Técnico Suplente

VICTOR SILVA DE ALENCAR

Fiscal Setorial Suplente
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ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo
VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 240/2025 23067.039762/2025-93

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa para Outsourcing de impresséo colorida sob demanda com a instalacdo de 01
maquina na Imprensa Universitaria, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento. A metodologia utilizada para a contratacdo sera a de menor preco unitario, em conformidade com
a Leil4.133, de 2021.

Tabela 1 - valores de referéncia
UNIDADE VALOR VALOR
~ QUANT. JQUANT. VALOR TOTAL
ITEM|GRUPO ESPECIFICACAO CATSER|DE UNITARIO TOTAL ANUAL
MEDIDA [ MENSAL(f ANUAL MENSAL (R$) (RS)
Outsourcing de
impressdo colorida sob . .
pagina A3/
1 demanda no formato A3 ||26875 SRA3 10.000 120.000 0,85 8.500,00 102.000,00
OUTSOURCING [[/ SRA3, COM franquia
DE (sem papel).
IMPRESSAO Outsourcing de
COLORIDA impressao colorida sob . .
pagina A3/
2 demanda no formato A3 ||26875 SRA3 10.000 120.000 ||0,85 8.500,00 102.000,00
/ SRA3, SEM franquia
(sem papel).
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.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O(s) servigco(s) objeto desta contratacdo s&o caracterizados como comum(ns), de carater continuado sem
fornecimento de méo de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade
pregdo, em sua forma eletrbnica. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido

7

decreto, cuja execucdo indireta é vedada. A prestacdo de servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da contratada e a Administracdo contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinacéo direta.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

ey

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagao de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

analizagad: grZs de Referéncia Digital 503/2025 TR DIGITAL Solugéo TIC (6164800)
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Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢do

ey

1.6. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que tratar-se de demanda constante, sendo a vigéncia

1.8. O prazo de vigéncia da contratacdo € de [12 meses] contados do(a) [assinatura do Contrato], prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.11. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relagédo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O Comité Administrativo de Tecnologia da Informacéo da UFC, tendo em vista a Portaria SGD/MGI n°® 370, de 8
de marco de 2023, que institui o0 Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos
orgaos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP
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do Poder Executivo Federal, dispfe sobre o processo de contratacdo de solucfes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal, contratacdo de empresa especializada na prestacédo de servico de
Outsourcing de impressdo. No entendimento do Comité, essa contratacdo atende a maioria das demandas dos
requisitantes.

Os beneficios esperados sao:

2.1.1. Atender as demandas de pequenas e médias tiragens das Unidades académicas e administrativas da
Universidade Federal do Ceara, prevista no Plano de Contratacbes Anuais (2025). O quantitativo de 20.000
impressbes mensais atendem a expectativa de demanda alinhada com o modelo de negdcio previsto no histdrico de
consumo detalhado no Estudo Técnico Preliminar e o crescimento de Unidades académicas e administrativas da UFC.

2.1.2. Adquirir equipamentos com caracteristicas de desempenho suficientes para atender as demandas dos usuarios
pelo periodo da contratacao;

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual [2025], conforme detalhamento a seguir:
2.2.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestdo/unidade: Pré-Reitoria de Planejamento e Administracao;

II) Fonte de recursos: [Recursos Livres da Unido (1000000000];

[II) Programa de trabalho: [12.364.5113.20RK.0023];

IV) Elemento de despesa: [Servicos de Tecnologia da informacé&o e Comunicacéo - PJ (339040)

v) . Plano interno: [Imprensa Universitaria PCA 2026]

2.5. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital vigente e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2023-2027 da Universidade Federal do
Ceard, conforme demonstrado abaixo:[A2]

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
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Aumentar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos processos de gestéo,
OE9 |contribuindo para a entrega de valor para a sociedade

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2027

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Aprimorar a infraestrutura , os sistemas Adquirir e consolidar Solugdes de TI priorizadas
OE06|c 5 governanca de Tl na UFC No1 pelo CATI.

2.6. Por tratar de oferta de servigcos publicos digitais, o objeto da contratacdo seré integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢cBes, de acordo com as especificacbes
deste Termo de Referéncia.[A3]

2.7. A contratacdo de Outsourcing de impresséao colorida A3 / SRA3, nos termos do objeto da contratacdo, tem como
justificativa o atendimento de demandas de impresséao digital de pequenas e baixas tiragens as Unidades académicas
e administrativas da UFC, tendo em vista o PCA 2025. A metodologia de célculo do quantitativo é estimada em
20.000 impressdes mensais em obediéncia a capacidade de producao do parque grafico da Imprensa Universitaria,
dimensionado pelo quantitativo de servidores e colaboradores e do maquinario de acabamento grafico existente.
Outra justificativa se da em conformidade com o aumento das unidades académicas e administrativas notadamente
pela expansdo em curso dos campus universitarios.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.[Al]

3.2. A solugéo de TIC consiste em Contratacdo de empresa para Outsourcing de impressao colorida sob demanda
com a instalacdo de 01 maquina na Imprensa Universitaria. Este contrato visa o atendimento de demandas de gréfica
rapida de pequenas tiragens para servicos graficos tais como: folders, cartazes, panfletos, crachas, certificados,
diplomas, cartilhas e outros formularios. Ha previsdo de 20.000 impressdes mensais no formato A3 (297 x 420 mm) e
SRA3 (330 x 448mm), conforme média de demanda estimada para todas as Unidades académicas e administrativas
da UFC. Ressalta-se que o contrato anterior tinha demanda estimada de 15.000 impressGes mensais, no entanto,
com o aumento da demanda motivada pelo crescimento das Unidades académicas da UFC, faz-se necessario um
realinhamento no quantitativo mensal de impressdes dessa natureza.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Solucdo devera contar com a disponibilizacdo de equipamento de impressdo, novos sem uso anterior, nas
caracteristicas minimas estipuladas nesse documento, com funcionamento ininterrupto, durante o periodo de
vigéncia, levando em consideracdo que a administracdo entende essa contratacdo como "continuada“, ou seja,
superior a 48 meses;

4.1.2.0s servicos assisténcia técnica e suporte ao usuario serdo prestados em conformidade com a Portaria SGD
IMGI n° 370, de 8 de marco de 2023. O atendimento a assisténcia técnica deve ser presencial pois decorre de troca
de pecas e ajustes técnicos, ja 0 suporte ao usuario podera ser remotamente, de acordo com a natureza do chamado;

4.1.3. E de responsabilidade da CONTRATADA, instalac&o/reinstalacdo dos drives (software) necessarios ao correto
funcionamento dos equipamentos, instalagdo e remanejamento fisico dos ativos e configuragcdo das demais
funcionalidades do dispositivo, fornecendo canais de atendimento (ramal 0800, website ou ferramentas similares) para
abertura de chamados técnicos durante o periodo comercial das 08 as 17 horas de segunda a sexta, salvo feriados;

4.1.4. A CONTRATADA devera garantir o atendimento do chamado em até 48 horas (Uteis), a partir da abertura de
chamado, caso o mesmo nao retorne ao funcionamento em até 8 horas apos a abertura do chamado;

4.1.5. O fornecimento de insumos e suprimentos (cartucho de toner, cilindros, reveladores, fusores e demais
componentes) necessarios ao funcionamento dos equipamentos e manutencéo do servigo, 0s insumos deverdo ser
originais, ou similares desde que garantam qualidade original;

4.1.6. Fornecimento de software para gerenciamento (bilhetagem) e monitoramento on-line, informando niveis de
abastecimento de papel e toner, necessidades de troca de kits de manutencdo, contabilizacdo das impressfes e
digitalizacdes de cada equipamento;

4.1.7. A contratada devera disponibilizar equipe técnica capaz de realizar toda a instalacdo dos equipamentos, bem
como treinamento de fungdes basicas de configuracao;

4.1.8. O equipamento ficara disponivel por periodo de 12 meses, sendo pago pela franquia e excedente contratado;
4.1.9. A contratada devera garantir a troca do equipamento em até 48 horas ((teis), a partir da abertura de chamado;

4.1.10.A contratada devera garantir a instalacdo/reinstalacdo de drives/configuracéo(software de impressao/scanner)
em até 48 horas ((teis), a partir da abertura de chamado;

4.1.11.Serdo aceitos até 3 correcdes de defeitos (fisicos) por equipamento, em caso de reincidéncia do problema o
mesmo devera ser substituido por outro;

4.1.12.Devera ser disponibilizado, no minimo, 01 (um) suprimento adicional para cada cor;

4.1.13. Quando a manutencdo ndo puder ser executada no local a CONTRATADA podera remover o equipamento,
mas devera deixar um equipamento semelhante em carater provisorio.

4.1.2. De acordo com as orientagcdes técnicas para contratacdo de Outsourcing de Impressdo vinculadas a
portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, a vigéncia dos contratos de outsourcing de impressédo na
modalidade franquia de paginas mais excedente, tera vigéncia 12 (doze) meses, sendo permitida prorrogacao nos
termos da legislacao.

Requisitos de Capacitacdo

4.2. Serd necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo:
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4.2.1. Treinamento minimo para 2 (dois) servidores da Imprensa Universitaria da UFC, para utilizacdo dos softwares
de gerenciamento e chamados. Esses servidores serdo responsaveis pelo monitoramento, gestdo e aprovacao dos
relatérios de bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta;

4.2.2. Exigéncias Legais, que definem as hormas com as quais a solucéo de TIC deve estar em conformidade:

4.2.2.3. Portaria SGD/MGI n°® 370 de 8 de marco de 2023;

4.2.2.4. Instru¢éo normativa SDG/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022

4.2.2.6. Instrucao Normativa n° 5, de 25 de maio de 2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo,
a qual dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucao
indireta no ambito da Administracéo Publica Federal direta autarquica e fundacional;

4.2.2.8. Instrucdo Normativa n° 1, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Tecnologia da Informa¢&do do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, Decreto n® 7.404, de 23 de dezembro de 2010, o qual regulamenta a
Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, e Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, de onde deverdo ser observados
os critérios de sustentabilidade ambiental.

©S recursos

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente & Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a
Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢céo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacGes aplicaveis;[A4]

Requisitos de Manutencao

4.5. Devido as caracteristicas da solucao, ha necessidade de realizagdo de manutencdes corretivas e preventivas/
adaptativafevotutiva pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solucédo e ao aperfeicoamento de
suas funcionalidades;

4.5.1. A contratada deverd, durante todo o prazo de seu contrato, garantir o perfeito funcionamento da solucéo
contratada, atentando-se para 0s prazos e demais acordos de resultados estabelecidos. A empresa contratada
devera prestar assisténcia técnica por meios proprios ou por intermédio de empresa credenciada, a fim de manter em
perfeita condicdo de uso, sem 6nus adicionais para o UFC durante todo o periodo Contratado. Durante o prazo do
contrato, a contratada obriga-se a substituir ou reparar, as suas expensas, qualquer produto que apresente defeito.

Requisitos Temporais
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4.8. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.8.1. ApGs a assinatura do contrato, o Gestor fornecera um cronograma da instalacdo dos equipamentos que nao
deve ultrapassar 20 (vinte dias) Uteis para execucéo do objeto;

4.8.2. Nesse periodo a empresa devera realizar os agendamentos necessarios para a entrega, instalacéo e
treinamento da equipe técnica e operacional;

4.8.3.A Contratada devera dispor de canal de comunicac¢ao disponivel em horario comercial, para agendamentos e
outras solicitacdes pertinentes a CONTRADA.

i v v Cl

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacgéo do
Contratante, promovendo confiabilidade no uso e edi¢&o de informacdes e sigilo profissional obrigatério na utilizag&o
de pecas graficas, tais como concursos e provas que necessitem de impressao.

4.10.1. Algumas categorias de requisitos de seguranca e privacidade séo: Politica de Seguranca da Informacgéo ou
equivalente; atuacao conjunta na andlise de impacto na privacidade dos dados pessoais relacionada a Solucdo de
TIC; andlise/avaliacdo periodica de riscos; documentacdo que descreve a arquitetura fisica e logica da Solucéo de
TIC, e descricdo dos controles de seguranca da informacgéo e privacidades implementados; controles para coleta e
preservacdo de evidéncias de incidentes de seguranca da informacdo e privacidade; controles e procedimentos
especificos para assegurar o nivel adequado de seguranca da informacédo as redes corporativas da contratante e da
contratada; politica de backup das informaces e dos registros de log da solucéo contratada, etc.

4.10.2. Realizem o tratamento de dados pessoais, conforme o disposto na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e
o tratamento de informacdes classificadas, conforme legislacéo vigente;

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.11. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais, permitindo acesso as
plataformas digitais sociais e inclusivas, regionais e culturais de acordo com as politicas sociais e culturais. A
sustentabilidade porém, € um requisito ambiental, social e cultural, de alta relevancia.
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4.11.1. Dentre as recomendacgfes voltadas para a sustentabilidade ambiental, a presente licitacdo observara também
0S seguintes critérios elencados no decreto n° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020, que estabelece a implementagéo
de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus componentes de uso doméstico e a lei n°® 12.305,
de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), e os preceitos de preservacdo ambiental;

4.11.2. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme
ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2 (caso houver);

4.11.3. Que sejam observados 0s requisitos ambientais para obtencdo de certificagdo do instituto nacional de
metrologia, normalizacao e qualidade industrial — Inmetro como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental
em relacdo aos seus similares (caso houver);

4.11.4. Que os servicos apresentem, na medida do possivel, as diretrizes sustentaveis estabelecidas art. 4° do
Decreto n°® 7.746/2012, quais sejam: menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
preferéncia dos materiais, tecnologia e matérias-primas de origem local; maior vida Util e menor custo de manutencao
do bem e da obra (caso houver);

4.11.5. Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restrictionof Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr
(VI)), cadmo (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES) (caso houver);

4.11.6. O Decreto Federal n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, cita no art. 18 que os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes dos produtos e embalagens, deverdo estruturar e implementar sistemas de logistica
reversa, mediante o retorno dos produtos e embalagens apds o uso pelo consumidor, ficando estes responséaveis pela
realizacdo da Logistica Reversa. Essa Logistica é um instrumento de desenvolvimento econdémico e social
caracterizado pelo conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra

destinacao final ambientalmente adequada (caso houver);

4.11.7. A Licitante vencedora, na qualidade de produtora, comerciante ou importadora, devera providenciar
recolhimento e o0 adequado descarte do lixo tecnolégico originario da contratacéo, entendido como aqueles produtos
ou componentes eletrbnicos em desuso e sujeitos a disposicao final, para fins de sua destinacao final ambientalmente;

4.11.8. Para os itens, cuja atividade de fabricacdo ou industrializacdo é enquadrada no Anexo | da Instrugéo
Normativa IBAMA n° 06, de 15 de margco de 2013, s6é sera admitida a oferta de produto cujo fabricante esteja
regularmente registrado no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de
Recursos Ambientais, instituido pelo artigo 17, inciso Il, da Lei n® 6.938, de 1981 (caso se enquadre);

4.11.9. O licitante devera atentar-se para as demais disposi¢fes contidas no Edital e seus anexos que visam a
promocdao da sustentabilidade:

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.12. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante:

4.12.1. Impressora multifuncional dotada de funcao de impressora, copiadora e scanner;

4.12.2. Equipamento novo, sem processo de remanufatura, devido a natureza da contratacdo ser "continuada”, ou
seja, com previsdo de contratacdo superior a 48 meses;

4.12.3. Sistema de tecnologia Laser/LED com impressdo por toner; Impressédo frente e verso colorida; Copia e
impresséo frente e verso automaticas;

4.12.4. Velocidade de impresséao:- A4 colorida: - Minimo 70 ppm (60-105 g/m2) e 32 ppm (177-300 g/m2).- A3 colorida:
- Minimo 35 ppm (60-105 g/m?) e 16 ppm (177-300 g/m?2).- SRA3 colorida: - Minimo 30 ppm (60-105 g/m?) e 12 ppm
(177-300 g/m2). 1 de 9 5.1.4. Resolucéo:- Impressao/cédpia: minimo 2400 x 2400 dpi;- Digitaliza¢do: minimo 600 x 600
dpi com pelo menos 1 bits de profundidade. Volume mensal médio recomendado:- 10.000 a 50.000 paginas por més;
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4.12.5. Dimensdes do papel:- Minimas: 210 x 297 mm;- Maximas: SRA3 / 330 x 488 mm (com alimentador compativel
com a demanda);

4.12.6. Gramatura do papel (tipos: sulfite ou off set, couché e cartéo triplex): Minima: 60 g/m2;- Maxima: 300 g/m?;

4.12.7. Alimentacéo de papel:- Pelo menos uma gaveta para 500 folhas e uma bandeja multifuncional para no minimo
200 folhas para papel até 300 g/mz;

4.12.8. Digitalizacdo:- Formatos minimos: TIFF, JPEG e PDF;- Funcdes de digitalizacdo para rede. Controladora de
impresséo externa:- Softwares para calibracéo de cor;

4.12.9. Treinamento aos funcionarios da Imprensa Universitaria para realizacdo da calibracdo -cotidiana.
Gerenciamento avangado de cores com calibracdo, manipulacdo de perfis de cores, gerenciamento e edi¢cdo de cores
sélidas; Linguagens de impressdo: PCL6, PostScript 3 e PDF; Painel de instrugcbes em portugués; Presenca de
funcdo de espera para economia de energia; Disco rigido de no minimo 300 GB; RAM minimo 2 GB; Sistema
operacional: Windows/ Mac (atualizados); Conectividade: minimo USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000; Protocolo de
rede: TCP/IP.

4.13. A adogédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.14. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementag¢éo descritos a seguir:

4.14.1. Oferecer hardware e software compativeis entre si, de tal forma que os servicos de impresséao digital
transcorra sem eventos de erros, travamentos e paradas desnecessarias.

Requisitos de Implantacao[A11]

4.15. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacdo e fornecimento descritos a
seguir:

4.15.1. A contratante devera se responsabilizar pela manutencéo e treinamento de pessoal que ira realizar o servico,
observando as condicOes técnicas descritas no Estudo Técnico Preliminar, documento complementar deste Termo de
Referéncia. Endereco de instalacdo do equipamento: (prédio da Imprensa Universitaria da Universidade Federal do
Ceara), situado na Avenida da Universidade, 2932 (fundos). CEP 60 020-181 Tel.: (85) 3366.7485 imprensa@proplad.
ufc.br.

Horario: comercial com prévio agendamento
Requisitos de Garantia e Manutencao

4.16. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.18. Os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia e treinamento deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdao, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para
a prestacao dos servigos;
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ey

4.23. N&o serdo exigidos requisitos de formacéao da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho[A14]

4.24. A execucéo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante, referente ao recebimento final do equipamento no endereco descrito no item 4.15.1. Vale ressaltar
gue, os servicos de impressao sdo executados pelos servidores e colaboradores da Imprensa Universitaria.

4.25. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.26. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 [vinte e quatro] horas por dia e 7 [sete] dias por semana de maneira eletrdnica e 12 [doze] horas por dia e 5
[cinco] dias por semana por via telefénica.

4.27. A execucdao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante. (caso haja problema que impossibilite a execucdo do servico plenamente, a CONTRATADA sera
comunicada imediatamente pela equipe de gestores e fiscais do contrato)

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.29. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade descritos
a seqguir:

4.30. Por meio de recursos tecnoldgicos, o sistema de impresséo devera possuir mecanismos de senhas com o
objetivo de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagédes e a privacidade dos dados.

Vistoria

4.32. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos € disponibilizado a critério do licitante para o
conhecimento pleno das condi¢cbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o
direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
no horério comercial com prévio agendamento. 85 3366.7485 (imprensa@proplad.ufc.br).

4.33. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.[A16]

4.34. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacéo para
a realizacdo da vistoria[A17] .
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4.35. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢ées e peculiaridades da contrata¢&o.

4.36. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacbes de desconhecimento das instalacoes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o Contratado
assumir os 6nus dos servigcos decorrentes.

» e

Sustentabilidade

4.40. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis:

4.40.1.. Sustentabilidade. Essa contratacdo se baseia no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis: Diante das
exigéncias estabelecidas no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis, informamos que:

A coleta dos residuos de toner e derivados de manutencdo preventiva e corretiva devera ser realizada
sistematicamente pela empresa Contratada. Em relagéo aos residuos solidos (papéis), sdo entregues as recicladoras
gue fazem parte do Programa de Gerenciamento de Residuos da UFC, com sustentabilidade e responsabilidade
social e ambiental, em consonéancia ao Plano Diretor de logistica Sustentavel (PLS) e o Plano Diretor de Contratacdes
Anuais.

Praticas de racionalizacao existentes no modelo "outsourcing de impresséo digital" em comparagdo com o modelo
industrial "offset": A racionalizacdo tendo como premissa a diminuigdo dos residuos, tem sido ajustada anualmente
com a aplicacéo de praticas de impressédo sob demanda (outsourcing), onde todo planejamento pode ser estimado
previamente de acordo a producdo por processos em cadeia e, efetivando a logistica sustentavel, modelo nado
contemplado no sistema industrial offset, razdo pela qual, o sistema de impressdo outsourcing é indicado e
considerado sustentavel.

4.40.3. Alinhamento entre contratacdo e planejamento. Em alinhamento com o Plano Diretor de Logistica Sustentavel
(PLS 2024-2026), essa contratacdo esta prevista no EIXO 3 com a identificacdo dos objetos de menor impacto
ambiental, com a aquisicdo de insumos menos poluentes, corroborando a sua diretriz estratégica de Promover e
incentivar compras publicas sustentaveis para bens e servigos Fortalecer a gestdo organizacional, de infraestrutura,
de forma sustentavel, consoante o Plano de Contratacdes Anual - PCA. Sdo a¢des voltadas ao principio da eficiéncia
na gestao de residuos e na formacdo de um ciclo de melhoramento na aquisicdo de produtos cada vez mais
condizentes com as praticas de gestao sustentavel.

4.40.2. Tais praticas de sustentabilidade e racionalizacdo dos recursos sélidos e liquidos, que envolvem a contratacdo
de outsourcing de impressao colorida sob demanda, estdo alinhadas com a IN Seges/ME 81 e 58 de 2022.

4.40.3. A coleta e o descarte desses residuos devera estar em conformidade com a Politica de Gestédo dos Residuos
Solidos e Liquidos, vigente no governo federal e devera ser emitido um Certificado de boas praticas da gestédo de
descarte desses residuos, como também, material explicativo sobre a finalidade e conclusdo do processo de descarte.
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Subcontratacado[A22]

4.44. Ndo sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Da exigéncia de amostra

4.52. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado provisoriamente em primeiro lugar
devera apresentar amostra preliminar, que tera data, local e horério de sua realizac8o divulgados por mensagem no
sistema, cuja presenca serd facultada a todos os interessados, incluindo os demais fornecedores interessados. A
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exigéncia da amostra se da, em razdo da garantia da qualidade do servigo, haja vista que, néo se trata de servigos de
natureza burocratica (escritério), mas de servico grafico que abrange especificidades complexas, como qualidade
grafica, nitidez, velocidade, durabilidade e outras, em observancia as exigéncias previstas no art. 17, § 3°, art. 41,
inciso Il e art. 42, §, 2° da Lei 14.133, de 2021, no art. 12, § 1° da IN SGD/MGI n° 94, de 2022 e art. 29, § 1°da IN
SEGES/ME, n° 73, de 2022.

Para fins de comprovacao da qualidade de impressao, seré feita a avaliagdo pela equipe de fiscaliza¢do do contrato e
a equipe técnica da Imprensa Universitaria, observando os seguintes requisitos, de forma preliminar com o envio de
amostras e de forma definitiva, apds a instalacao do equipamento.

Verificar a qualidade de impressdo no modo econdmico e no modo ndo econémico de quantidade de toner, verificar
se 0 equipamento imprime corretamente nas varias gramaturas, tipos de papeis e velocidade de impressdo em
conformidade com as especificagfes técnicas no manual do fabricante e descritas no TR.

4.53. Serdo exigidas amostras dos seguintes itens:

4.53.1. Impresséo de paginas em diversos tipos de papeis, no sentido de verificar possiveis inconformidades, como
manchas, enrugamentos, tonalidades discrepantes do original digital e possiveis atolamentos;

4.53.2. Pericia operacional para identificar possiveis inconformidades nas especificacbes técnicas exigidas do
equipamento, itens de seguranca e acessorios fixos e moveis do equipamento;

4.53.3. assegurar a integridade do equipamento

4.54. As amostras deverdo ser entregues preliminarmente no endereco Avenida da Universidade, 2932 - Bairro
Benfica - Fortaleza/Ce.(prédio da Imprensa Universitaria no prazo limite de 15 (quinze) dias, sendo que a empresa
assume total responsabilidade pelo envio e por eventual atraso na entrega.

4.55. E facultada prorrogacdo o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada no chat pelo interessado,
antes de findo o prazo.

4.56. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita, ou havendo
entrega de amostra fora das especificacdes previstas, a proposta sera recusada.

4.57. Serdo avaliados os seqguintes aspectos e padrées minimos de aceitabilidade:
4.57.1. Correto funcionamento do equipamento e conformidades técnicas padréo;
4.57.2 Qualidade grafica da impressdo com niveis de exceléncia;

4.57.3. O processo de avaliacdo se dara apds a instalacdo do equipamento no enderego ja informado. Se
houver problemas técnicos, a contratada, pode solicitar um prazo de 05 (cinco) dias para os devidos ajustes.

4.58. Os resultados das avaliacées serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

4.59. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), sera analisada a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra
(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacbes constantes neste Termo de
Referéncia.

4.60. Os exemplares colocados a disposicdo da Administracdo serdo tratados como prototipos, podendo ser
manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela analise, ndo gerando direito a ressarcimento.

4.61. Apos a divulgacdo do resultado final do certame, as amostras entregues deverdo ser recolhidas pelos
fornecedores no prazo de 05 (cinco) dias, apos o qual poderéao ser descartadas pela Administracdo, sem direito a
ressarcimento.

4.62. Os interessados deverdo colocar a disposicdo da Administracao todas as condicées indispensaveis a realizacdo
de testes e fornecer, sem 6nus, 0s manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio,
quando for o caso.[A24]
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Garantia da contratacao[A25]

4.64. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apés término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo
de capitalizagédo, em valor correspondente a 05% (cinco por cento) do valor ftotalf Ot [anual] da contratacdo[A26] .
[A27]

4.65. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.65.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.65.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.65.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagcbes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.65.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condicbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.65.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos de
capitalizag&o.

4.66. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetaria.[A28]

4.67. Caso a opcdao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.68. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

4.69. Na hipotese de opg¢do pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagéo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.69.1. O titulo de capitalizac&o devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condicbes gerais e
0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizac&o foi aprovado pela Susep (art. 89, Ill, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de marc¢o de 2022).

4.70. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:

4.70.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigac@es nele previstas;
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4.70.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.70.3. obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.71. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apos deciséo
definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em raz&o de inadimpléncia do
Contratado, independentemente de tr&nsito em julgado de decis&o judicial[A29] .

4.72. No caso de alteragcdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratagéao.

4.73. Na hipdtese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucéo ou o
adimplemento pela Administrag&o.

4.74. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada[A30] .

4.75.0 Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.75.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.75.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.76. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.76.1. A exting@o da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacédo da Susep.

4.76.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apdlice.

4.77. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apos a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.78. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.79. O garantidor néo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a contratada.

4.80. A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

Instalacédo de escritdrio

4.81. Considera-se imprescindivel para a adequada execucdo dos servicos contratados[A31] que o fornecedor
possua ou venha a instalar escritério contendo estrutura administrativa minima, no municipio de [Fortaleza/CE], por
se tratar de servico com execucdo continuada em conformidade com o item 10.6, "a", do anexo VII-A da IN SEGES
/MP n 05/2017.
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucgdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solu¢éo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administracéo, incluindo
a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigagbes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugao
do contrato;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 17 de 41
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢éo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execucéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicodes de execucao[A2]

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execuc¢éo do objeto: 15 (quinze) dias [da assinatura do contrato] yi-[u‘a-enwssﬁo-da'm'dan'de
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6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execuc¢do do trabalho: entrega definitiva do equipamento, instalagdo e treinamento, criacdo de
senhas para os usuarios, acompanhamento do servico pela equipe responsavel e medicdo do servico realizado.

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos: 15 (quinze) dias apos a assinatura do contrato sera realizada a
entrega do equipamento na Imprensa Universitaria, posteriormente sera feita a prestacdo de contas
mensalmente através do contador de impressoées;

6.1.4.Ap0s a contagem de impressos mensalmente, sera iniciado o processo de pagamento[A3]
Local e horario da prestacao dos servigcos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: [Avenida da Universidade, 2932 (fundos) Bairro Benfica -
Fortaleza/Ce. CEP 60 020-181 Tel.: 85 3366-7485 imprensa@proplad.ufc.br[A4] ;

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horério: [7:h30 as 17h30].
Rotinas [A5] a serem cumpridas

6.3.1. A execucdo contratual observara as rotinas [abaixo] 7 ferrarrexo].
Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a empresa Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, de tal forma que contemple o maquinario, equipamentos elétricos, mecénicos e
eletrénicos, promovendo a utilizagdo adequada e sua substituicdo quando necessario:[A6]

6.4.1. Parcelamento. Essa contratacdo nao podera ser parcelada, pois trata-se de impressora alocada nas dependéncias da
Imprensa Universitaria da Universidade Federal do Ceard, com o objetivo de fornecer impressoes coloridas sob demanda. A
utilizacdo se dara pelos servidores e colaboradores da Unidade contratante. Portanto ndo se aplica nesse modelo de
contratacdo, a opcao "parcelamento”.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:[A7]

6.5.1. Impress&o no formato maximo 32 x 45 cm, de servigos graficos em cores nos substratos de papeis com
gramatura variando de 75 a 350 g/m?, por meio de arquivos da Adobe, Cdr, Office e outros.

Formas de transferéncia de conhecimento

ou

6.7. N&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
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Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato[A8]

ey
6.9. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.10.1. A quantidade minima de servicos realizados sera o item 1 (com franquia), correspondente a 50% do
total de impressées contratadas. A justificativa do item 1, entende-se por subsidiar a contratada na garantia da
execucdo minima do contrato, ficando o item 2 (sem franquia), com a possibilidade de contratacédo diante
exclusivamente da necessidade da Contratante.

Mecanismos formais de comunicac¢ao

6.11. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas;

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢dao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se nos ANEXOS desse TR [A10]

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto[A2]

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servi¢os,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcao a execucéo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado-fadeveral ©t-[ndo necessitara] manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante

todo o periodofdefimroperfodo].

7.7. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 05(cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia,;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questbes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.
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7.14. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgéao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencéo das condi¢cfes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.23.1.. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucédo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.
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7.23.4. emitir documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

7.23.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.23.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.23.7. enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.23.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.[A3]

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execuc@o do objeto utilizara o contador de impressées e firstrurmerntode vedicao deResuitado

(), Comformeprevisto 1o fATTexo XXX]OU [outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo
dos servicos, de acordo com os critérios técnicos da Imprensa Universitaria.f O fotispustorresta setao]-

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao

Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva,

Finalidade

constantes na solicitacdo formal a empresa Contratada.Ordermde Servico:
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 (noventa) %.
Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
medicéo procedimentos de inspecéo.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento relagcdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal
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IAP = 100 * (XQtap / ZQtr)

Onde:

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico,

> Qtap = Somatorio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previs@o de encerramento para o periodo de referéncia;

> Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.

Obs1: Seré&o utilizados dias corridos na medig&o.

Observagées Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias
corridos no cébmputo do indicador.
Inicio de Vigéncia A partir da entrega do equipamento. ermssdo da OS:

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

pagamento e Sang¢bes IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Sera indicada a retenc¢édo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR sera utilizada para a avaliagdo da prestacdo dos servicos, mas ndo impede a aplicacdo
concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da presta¢cdo dos servigos prestados.

8.4. A afericAo[A3] da execucéo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1. Planilha do contador de impressdes assinada pelo Fiscal Técnico;
8.4.2. Auséncias de inconformidades técnicas na qualidade do servico;
8.4.3. Atendimento de ocorréncias dentro do prazo estabelecido no documento formal (e-mail)..
Recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.[A4]
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8.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisoério, serd considerado para fins de faturamento a planilha mensal de

impressées.Tdicar o perfodo] OUHfirrdicar s eventos ou etapas para firs de faturamertofiAst.
8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliag6es da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

8.14. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.[A6]

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigco e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagédo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.
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8.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.[A7]

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucgdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo:

8.22.1. Documento de recebimento assinado pelos representantes das partes envolvidas (Contratado e
Contratante);

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

Il) a data da emissao;

[lI) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagédo da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.28. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:

8.28.1. verificar a manutencédo das condi¢cdes de habilitagdo exigidas;
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8.28.2. Identificar possivel razdo que impec¢a a participagdo em licitacao/contratagdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias & rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finaliza¢do da liquidacéo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢do, mediante aplicagdo do indice [ICTI] de
correcao monetaria.[A8]

Forma de pagamento

8.35. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacéo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.[A9]

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

ac—vater da

ex: seja
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Reajuste[A16]

8.48. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano a partir da assinatura do
Contrato No entanto, em observancia ao Parecer n° 00003/2023/DECOR/CGU/AGU, o reajuste dos precos
contratados em sentido estrito, se dara na aplicacdo de indice que reflita efetivamente as variacdes dos custos de
mercado.

8.49. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s prec¢os iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicac&o, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI,
mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagbes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.50. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.51. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferengca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.52. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.53. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagéo entdo em vigor.

8.54. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.55. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito[A19]

8.56. As cessOes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.[A20]
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8.56.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.56.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicfes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacédo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.56.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.56.4. A cessao de crédito ndo afetarda a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.[A21]

8.57. O disposto nesta secdo nado afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.[A22]

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a
tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancdo

Multa de (0,5) % sobre o valor total do Contrato
por dia util de atraso em prestar as informacoes
por escrito, ou por outro meio quando autorizado
pela contratante, até o limite de (10) dias uteis.

N&o prestar 0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execucdo dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagacbes de carater técnico, hipotese
em que serdo respondidos no prazo
maximo de (24.) horas uteis.

ApOs o limite de (10.) dias dteis, aplicar-se-a
multa de (5) % do valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o
N&o atender ao indicador de nivel de|valor da fatura mensal.
2 |servico IAP (indice de Atendimento no

Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.
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IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo|EM caso de reincidéncia ou configurado prejuizo

N contratual ndo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratagdo,
aplica-se multa de (10) % do valor total do
Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes san¢des:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicéo de penalidade mais
grave.

9.4.4. Multa:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 30 de 41
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



9.4.4.1. Moratéria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 25(vinte e cinco) dias.[A2] [A3]

9.4.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservincia do prazo fixado para apresentacgéo,
suplementac&o ou reposicdo da garantia;[A4]

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacéo ou reposicdo da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irreqular de suas clausulas, conforme dispbe o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infragcdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (meio por cento) ajA5] 5%
(cinco por cento) do valor da contratag&o.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5% (meio por
cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratac&o.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (meio por cento) a 5% (cinco
por cento) do valor da contratacgéo.

9.4.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratoria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 0,5
% (meio por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagéao.

9.4.4.7. Compensatéria, para a infragcdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por cento) a 5% (cinco
por cento) do valor da contratac@o [, ressalvadas as seguintes infracbes também enquadraveis nessa alinea:]

TIFIQUEM

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimacéo.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicac¢édo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sanc@es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditrio, as notificagfes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, nao cabendo alegagdo de desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente
enviadas.

9.11. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos
de controle.

9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacSes e contratos
da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacao de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancao, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢fes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacgdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido drgédo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o
mesmo Orgao ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta[A1l]

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
[PREGAQ] OUfEONECORRENCHA], sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo [MENOR

PRECO] OU-fMAIOR-DESCONTOFOUFECNICAEPRECO}

Regime de Execucao[A2]

10.3. A presente Contratacdo adotara como regime de execucdo a empreitada por preco unitario que seja mais
vantajoso para a administragcéo publica em observancia a Lei 14.133, de 2021..[A3]

Exigéncias[A4] de habilitacao
10.4. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacédo juridica
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10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;[A5]

10.6. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.8. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;[A6]

10.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.16. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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10.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;[A8]

10.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.[A9]

Qualificacdo Econémico-Financeira[A10]

10.24. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.25. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.26. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis doditmmo
exercitio sutralf O [dos dois ultimos exercicios sociais], ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando,
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio
da aplicacé@o das seguintes férmulas[, sendo essa exigéncia embasada na contratacdo de empresa com comprovagao

de liquidez e resultados contabeis validos.Al1] :

I - balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais;

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.27. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido minimo de
10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo para o periodo de doze meses - aplicavel para o
contrato de servigo continuado A2}
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10.28. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacdo[A13] ;

10.29. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.30. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

atestado

10.32. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

10.33. Tal exigéncia visa manter o Contratado com total do ativo superior ao possivel endividamento, haja vista que, um possivel
endividamento pode comprometer a execugdo contratual.

Qualificacdo Técnica[A15]

10.33. Declarac&o de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢bes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da contratacéo.

10.33.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da contratac&o.

10.36. Essa exigéncia é estabelecida para que a Contratada cumpra a execucdo contratual nas condi¢cdes previamente definidas.
Qualificacao Técnico

10.36. Comprovacéo de aptidado para execuc¢ao de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso[A18] .

10.36.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:[A19]

10.36.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 12 (doze) meses do fornecedor na
prestacdo dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos
diferentes;[A20]

10.36.2 [A21] Serdo admitidos, para fins de comprovacgdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacéo e
0 somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante.[A22]
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10.36.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.36.4. O fornecedor disponibilizara [A23] todas as informacdes necessérias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

10.36.5. Os atestados deveréo referir-se a servi¢os prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.37. Declaracéo de que[A24] o fornecedor possui ou instalara escritério no municipio de Fortaleza, o que devera
ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado a partir da vigéncia do contrato.

10.38. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.39. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.40. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
[A25]

Disposicdes gerais sobre habilitacédo

10.41. Quando permitida a participagdo na licitacao/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.42. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.43. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.44. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.45. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcédo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacdo complementar para cooperativas
10.46. Caso admitida a participacéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

10.46.1. . A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,

10.46.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.46.3. A comprovacédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
servico;
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10.46.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

10.46.5. A comprovacdao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo
0 contrato;

10.46.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.46.1. ata de fundacéo;
10.46.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.46.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;
10.46.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.46.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

10.46.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

10.46.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgao fiscalizador[A26] .

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel é de R$.204.000,00 (duzentos e quatro mil
reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima. ©Yfermrarnexo}-

11.4 A estimativa de custo levou em considerag&o o risco envolvido na contratagcdo e sua alocagdo entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.[A5]
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratac@o correr8o a conta de recursos especificos consignados no

Orgcamento Geral da Uni&o.
12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

1) Gest&o/unidade: PROPLAD;

1) Fonte de recursos: RECURSOS LIVRES DA UNIAO (1000000000);

Ill) Programa de trabalho: 12.364.511320RK.0023;

IV) Elemento de despesa: SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

(339040); e

V) Plano interno: IMPRENSA UNIVERSITARIA.

- PJ

12.4. A indicacdo da dotacado orcamentaria fica postergada para 0 momento da assinatura do contratooa mTstrarnTerto

equivateTtefA2]~

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas. fexcetootusto

estimado da comtratacdo, gue possui cardater sigifoso até v jufganrerto das propostas].[Al]

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor
Evento 1 (gl )a(.d. ) RS .........
ou
(....) dias ap6s a emissédo da OS
Evento 2 [....] R$.........
[--] RS .........
Evento N [....] R$.......
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Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
<Nome> <Nome> <Nome>
<Cargo> <Cargo> <Cargo>
<Matricula> <Matricula> <Matricula>

Autoridade Maxima da Area de TIC[A2]

<Nome>
<Cargo>

<Matricula>

[Local], [dia] de [més] de [ana].

Aprovo,
Autoridade Competente[A3]
<Nome>
<Cargo>
<Matricula>
[A4]

14. Termo de Compromisso
14.1. Seguem anexos os Termos de Compromisso (item 16 desse TR) para serem editados a posteriori, de acordo com os procedimentos cabiveis.

14.1.1. Termo de Ciéncia de Manutengdo de Sigilo (Doc. SEI n° 6036771) - Anexado no TR Digital (compras.gov.br), no entanto ndo aparece no
documento PDF, pois ultrapassa 30 MB, tornando o arquivo nao suportado pelo sistema. Conta na arvore do Processo SEL..;

14.1.2. Termo de Compromisso Manutencado de Sigilo em Contrato (Doc. SEI n° 6036783) - Anexado no TR Digital (compras.gov.br), no entanto ndo

aparece no documento PDF, pois ultrapassa 30 MB, tornando o arquivo ndo suportado pelo sistema. Conta na arvore do Processo SEI.
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14.2. . A equipe de fiscalizagdo desse contrato, declara também que estdo cientes da busca por um modelo de negécio que atenda as necessidades da
Imprensa Universitaria, com eficiéncia, eficacia e efetividade. O modelo de contratagdo "Outsourcing de impressdo digital sob demanda, nos itens
especificados ( 1 e 2), com e sem franquia, atendem ao principio da economicidade e da gestdo dos recursos financeiros, logisticos e ambientais.

A eficiéncia dos recursos promove a economicidade e a gestdo de residuos baseada nos principios legais, supracitados neste Termo de Referéncia.

A equipe de contratacdo designada por autoridade competente, reafirma todos os principios legais da contratagdo, a isen¢ao e imparcialidade, necessarias
para manter o bom andamento do principio licitatério, como também, o sigilo e seguranca de informacdes, se for o caso.

Portanto, a equipe assume o0 compromisso com a ética e a responsabilidade na gestdo de informacgdes, tendo a devida ciéncia das responsabilidades que
por ventura, existam de acordo com a lei vigente.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JOAQUIM MELO DE ALBUQUERQUE
Gestor Suplente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/02/2026 as 22:50:57.

FRANCISCO CHARLES ROCHA E SILVA RIBEIRO

Gestor Titular

IVANALDO MACIEL DE LIMA

Fiscal Técnico Titular

CARLOS ROBERTO DO NASCIMENTO GOMES

Fiscal Técnico Suplente
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

NEUZIR FRANK BEZERRA

Fiscal Requisitante Titular

VICTOR SILVA DE ALENCAR

Fiscal Requisitante Suplente

JONILSON PORFIRIO DA SILVA

Fiscal Administrativo Suplente

DEIVID MATIAS DE FREITAS

Fiscal Administrativo Titular

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025

41 de 41



UASG 153045 Termo de Referéncia 503/2025

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - SEI_6036771_Termo_de_Ciencia_de_Manutencao_de_Sigilo.pdf (31.99 KB)
® Anexo Il - SEI_6036783_Termo_de_Comprom._Manutencao_de_Sigilo_em_Contrato.pdf (55.67 KB)
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO

TERMO DE RESPONSABILIDADE - ELABORACAO DO ETP DIGITAL, TR DIGITAL
E/OU MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Os servidores abaixo relacionados, membros da Equipe de Planejamento da Contratagdo
(EPC), nomeados conforme Portaria n° 266, de 29 de outubro de 2025(5977580), a equipe de
fiscaliza¢ao do contrato mediante doc. PROPLADI127A (5993064) referente (Contratacdo de empresa para
fornecimento de outsourcing de impressdo colorida sob demanda no formato A3 SRA3), apresentam os
seguintes documentos e expressam concordancia com seu conteudo, assumindo a responsabilidade pelas
informacgdes prestadas:

[ x ] Estudo Técnico Preliminar — ETP Digital (Doc. SEI n° 6164790)
[ x ] Termo de Referéncia — TR Digital (Doc. SEI n° 6164800 e Anexos 6164805 e 6164816 )

[ x ] Matriz de Gerenciamento de Riscos, elaborado no Sistema de Gestdo de Riscos (Doc. SEI n°
5993049)

[ x ]| DFD Digital (Doc. SEIn°®6151864)

EQUIPE DE GESTAO/FISCALIZACAO

~ UNIDADE DE
1 2 3 =
FUNCAO (T/S) NOME SIAPE E-MAIL LOTACAO
Francisco
Charles Imprensa
Gestor T Rpcha € 1165522 | imprensa@proplad.ufc.br Universitaria
Silva
Ribeiro
Joaquim Imprensa
Gestor S | Melo de 1166290 | joamello@gmail.com U nprensa,
niversitaria
Albuquerque
Ivanaldo Imprensa
Fiscal Técnico T Maciel de 1165572 | imprensa@proplad.ufc.br nprensa
. Universitaria
Lima
Carlos
Fiscal Técnico S Robe.rt 0 do 290751 | carngomes@bol.com.br Ir’npreps’a.
Nascimento Universitaria
Gomes
Deivid Imprensa
Fiscal Administrativo T | Matias de 2103190 | deivid ce@hotmail.com nprensa
. Universitaria
Freitas
Jonilson Imprensa
Fiscal Administrativo S Porfirio da 2087135 | jonilsonkauan@gmail.com nprensa
Silva Universitaria




Neuzir
Fiscal Requisitante T Frank 2111070 | n_frank b@yahoo.com.br Irpp rensa
- - Universitaria
Bezerra
Fiscal Requisitante S Victor Silva 2087607 | victorsa.arte@gmail.com Imprensa
de Alencar Universitaria
Membros da Equipe de Planejamento da Contratacgao
NOME SIAPE LOTACAO TIPO*
Francisco Cha.rles. Rocha ¢ Silva 1165522 Imprensa Universitaria Requisitante
Ribeiro
Ivanaldo Maciel de Lima 1165572 Imprensa Universitaria Técnico
Joaquim Melo de Albuquerque 1166290 Imprensa Universitaria Administrativo

Os documentos acima mencionados (ETP Digital, TR Digital e Matriz de Gerenciamento de
Riscos) foram aprovados por Francisco Charles Rocha e Silva Ribeiro, diretor da Imprensa Universitaria.

Observacao: Caso nao haja Equipe de Planejamento da Contratagdo, excluir a parte destacada em italico.

DECLARACAO DE UTILIZACAO DE MODELO DE TERMO DE REFERENCIA
PADRONIZADO

Declaramos, ainda, que foi utilizado o modelo de Termo de Referéncia [informar modelo utilizado],
versao [informar versao do modelo - més/ano informado no TR], disponibilizado no portal de compras do
Governo Federal (Compras.gov.br), bem como que foram justificadas e destacadas visualmente, no
processo, eventuais alteragdes, segundo codigo de cores recomendado no Instrumento de Padronizacao
dos Procedimentos de Contratagao da AGU, conforme abaixo:

-Supressoes: texto-tachade
-Inclusdes: vermelho
-Adaptagdes/alteracdes/ajustes: verde

-Preenchimento de lacunas: azul

-Justificativas, que devem ser transcritas abaixo de cada item modificado: cinza

ATENCAO: Este documento deve ser assinado pelo(s) servidor(es) responsaveis pela elaboragio do ETP,
TR e/ou Matriz de Gerenciamento de Riscos, ¢ pela autoridade competente da unidade demandante
responsavel pela aprovagao.

Documento assinado eletronicamente por JOAQUIM MELO DE ALBUQUERQUE, Gestor de
Contrato, Substituto(a), em 06/02/2026, as 07:43, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

il
Sel o
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por JONILSON PORFIRIO DA SILVA, Contramestre-Oficio,
em 06/02/2026, as 09:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

il
Sel o
.'!EHI‘\_&I I_J! &
eletrdnica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

Documento assinado eletronicamente por CARLOS ROBERTO DO NASCIMENTO GOMES,
Impressor, em 06/02/2026, as 09:07, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

il

| SEE &
assinatura

eletronica

Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO CHARLES ROCHA E SILVA RIBEIRO,
Diretor (a), em 06/02/2026, as 09:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

~
5l
&
)
assinatura
eletromca

Documento assinado eletronicamente por NEUZIR FRANK BEZERRA , Contramestre-Oficio, em
06/02/2026, as 10:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il

| SEE &
assinatura

eletronica

Documento assinado eletronicamente por VICTOR SILVA DE ALENCAR, Contramestre-Oficio,
em 06/02/2026, as 10:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

il

| SEI &
.'!'a':ll"l_&l I_J! &

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por DEIVID MATIAS DE FREITAS, Diretor Adjunto, em
06/02/2026, as 11:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

seil

eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por IVANALDO MACIEL DE LIMA, Diretor de Divisao, em
06/02/2026, as 13:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il

| SEI &
.'!'a':ll"l_&l I_J! &

eletranica

Referéncia: Processo n® 23067.039762/2025-93 SEI n° 6164828
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