UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA (DFD)
CONTRATACAO DE SOLUCOES DE TIC

PROCESSO N°: 23067.021628/2024-55

1. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO

Unidade: STI REITORIA/REITORIA

Responsivel pela Woldisney Derarovele Semedo e Silva
Demanda:

Cargo/Fungio: | Diretor da Divisdo de Redes de Computadores
E-mail: derarovele@sti.ufc.br

Telefone: (85) 3366-9999

2. INFORMACOES GERAIS

2.1. Data prevista para conclusdo do processo:
29/08/2024

2.2. Descrigao sucinta do objeto:

Contratacdo de servigo especializado de suporte ¢ manutencdo de hardware e software, por 60 meses, compreendendo a
assisténcia técnica e manutengdo corretiva e preventiva de todos os ativos do datacenter tais como servidores, storage, switches SAN,
unidades de backup em fita e outros.

2.3. Grau de prioridade da compra ou da contratacdo:
ALTA

Observagao: O grau de priorizagdo deve estar de acordo com a metodologia estabelecida pelo 6rgao ou pela entidade contratante (art. 8°,
inciso VI do Decreto n° 10.947, de 2022 e art. 10°, § 1°, alinea f da IN SGD/ME n° 94, de 2022).

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1. Justificativa da necessidade da contratagao:

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI) tem como missdo prover e integrar solugdes de tecnologia da
informacgdo para agilizar e modernizar os processos que ddo suporte as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo da Universidade. No
que tange ao apoio estrutural e tecnoldgico fornecido pela STI a Universidade Federal do Ceara (UFC), incluem-se a contratacdo de servigos
de manutengdo preventiva e corretiva necessarios para o pleno funcionamento dos ativos de TIC no datacenter instalado na Sala-Cofre da
UFC (Servidores, Storages, Switches SAN, Unidades de Backup em fita, entre outros).

A STI possui em seu datacenter grande parte da infraestrutura de TIC da UFC. Infraestrutura essa responsavel por todos os
servicos e sistemas de TIC institucionais que atendem a UFC de maneira integral e ininterruptamente com sistemas, como o SIGAA, SEI,
Pergamum Portal da UFC, sitios institucionais, sistema de elei¢cGes, internet e outros. Para garantir o funcionamento de toda essa
infraestrutura é necessario viabilizar condigdes ideais de funcionamento.

Tais condigdes sdo mantidas atualmente por meio do contrato n® 42/2019 (Processo n® 23067.061523/2018-91) de suporte e
manutencdo de hardware e software, que compreende a assisténcia técnica e manutencdo corretiva e preventiva de todos os ativos do
datacenter tais como servidores, storage, switches SAN, unidades de backup em fita e outros com vigéncia até 28/08/2024 tendo esgotado a
possibilidade de sua renovacgéo.

A ndo existéncia de instrumentos que viabilizem as atividades de manuten¢do preventiva e corretiva deixara os servigos e
sistemas de TIC da UFC vulneraveis a interrup¢des de média e longa duragdo, comprometendo de forma dréstica o funcionamento de toda
infraestrutura de TIC da Universidade e impactando diretamente nas mais diversas atividades em todas as unidades académicas e
administrativas

Obs.1: as quantidades a serem adquiridas devem ser justificadas em fun¢do do consumo e provavel utilizagdo, devendo a estimativa ser
obtida a partir de cenarios concretos (Ex: série historica do consumo, substituicdo ou ampliagdo de equipamentos/servigos, implantacdo de
nova unidade, etc.).

Obs.2: Sempre que possivel, a estimativa das quantidades a serem contratadas deve ser acompanhada das memorias de calculo e dos
documentos que lhe dao suporte.

3.2. Indicag@o de vinculagdo ou dependéncia com o objeto de outro documento de formalizagdo de demanda:

Nao se aplica.



4. MATERIAIS/SERVICOS

<Obs.3: Os cddigos CATMAT/CATSER podem ser consultados em https://catalogo.compras.gov.br/cnbsweb/busca.>

CATMAT / - . .
Item CATSER Descri¢do Unidade Qtde. Valor Unitario Valor Total
! 27510 Garantia: HP 3PARStoreServ 8200 eComponentes Més 60 R$9.630,00 | RS 577.800,00
2 27510 Ampliagdo deGarantia por 5anos:HPE MSA2040 eComponentes Meés 60 R$ 3.111,00 R$ 186.660,00
3 27510 Ampliacdo deGarantia por Sanos:SwitchSAN ecomponentes Meés 60 R$ 799,00 R$ 47.940,00
4 27510 Ampliagdo deGarantia por 5 anos:HPE MSL2024 ecomponentes Més 60 R$ 2.996,00 R$ 179.760,00
5 27510 Ampliagdo deGarantia por Sanos:HPEDL380 Gen98SFF ecomponentes Meés 60 R$ 9.945,00 R$ 596.700,00
6 27510 Ampliagdo deGarantia por 5anos:HPProLiant DL38x(p) Meés 60 R$ 15.950,00 R$ 957.000,00
7 27510 Ampliagdo deGarantia por Sanos: HPEPRIMER AStoreServ C630e Mas 60 RS 4.375,00 RS 262.500.,00
Componentes
8 27510 Ampliagdo degarantia por Sanos: DellPowerEdge R640 Més 60 RS 13.988,5 R$ 839.310,00
9 27510 Ampliagdo deGarantia por 5anos: CitrixNetscaler VPX200 Més 60 R$ 8.170,00 R$ 409.200,00
TOTAL: R$ 4.056.870,00
5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
OBJETIVO
Id ESTRATEGICO Id NECESSII?V%)IES%%ENCADAS ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (PCA)
REQUISITANTE
1 |NO1 - Aquisic¢des de solugdes de TI
Objetivo

Estratégico 6 —

N11 - Modernizagao da

TIPO DE AQUISICAO: Servico de TIC

Aprimorar a 2 Infraestrutura de datacenter L GI_RUP(? DE SERVICO: 873 - Servjcos de il}stalagﬁo (2 exceciio da construgio)
. L Servicos de suporte e manutencio dos ativos de TIC do Datacenter na Sala-
1 |infraestrutura, os
. Cofre da UFC

sistemas ¢ a 3

governanga de TI Fonte: UFC - Plano de Contratacio Anual (PCA)

na UFC

4

OBSERVACAO:

Este documento deve ser assinado pelo(s) responsavel(is) pela elaboragdo do D.F.D. e pela autoridade maxima da unidade demandante.

=y
sel )

I assinatura
eletrdnica

Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Documento assinado eletronicamente por WOLDISNEY DERAROVELE SEMEAO E SILVA, Diretor de Divisao, em 10/09/2024, as
19:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Documento assinado eletronicamente por MIGUEL FRANKLIN DE CASTRO, Superintendente, em 30/09/2024, as 15:01, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

Referéncia: Processo n® 23067.021628/2024-55

SEI n® 5080419



https://catalogo.compras.gov.br/cnbsweb/busca
https://proplad.ufc.br/pt/gestao-estrategica/plano-de-contratacoes-anual-pca/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ufc.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Estudo Teécnico Preliminar 49/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23067.021628/2024-55

2. Descricao da necessidade

Garantir que as ferramentas, servigos e sistemas de informagdo da UFC funcionem
sem interrupcdo e tenham maior nivel de seguranca, disponibilidade, integridade e
confiabilidade.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STT) Woldisney Derarovele Semeéo e Silva

4. Necessidades de Negocio
4.1 O regime de execucao sera empreitada por preco global;

4.2 Os servigcos objeto deste instrumento serdo prestados de acordo com 0s manuais e
as normas técnicas especificas, a fim de manter os equipamentos em perfeitas
condi¢bes de uso;

4.3 A CONTRATADA devera apresentar, a Diretoria de Tecnologia da informacéo do
CONTRATANTE, uma “Declaracdo de Extensédo de Garantia” emitido pelo fornecedor,
dos equipamentos listados na tabela do item 6.1.13, no prazo de até 30 (trinta) dias, a
contar da data de publicacdo do resumo do contrato;

4.3.1 A(s) declaragédo(fes) devera(ao) conter o prazo de 60 (Sessenta) meses de
vigéncia, de modo a garantir cobertura total, de assisténcia técnica aos bens objeto
deste contrato, nos termos descritos neste instrumento;

4.3.1.1 O(s) fornecedor(es) devera(ao) fornecer acesso a um portal que permita ao
CONTRATANTE verificar, a efetiva disponibilizacdo da garantia contratada;

4.3.2 A CONTRATADA podera encaminhar, por meio do endereco eletrénico ti@virtual.
ufc.br , link através do qual seja possivel efetivar a disponibilizacdo da garantia, nos
termos ora contratados;
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UASG 153045 Estudo Técnico Preliminar 49/2024

4.3.3 No ato da entrega da(s) declaracao(6es) a CONTRATADA devera apresentar um
documento contendo detalhamento discriminando de todos os softwares,
equipamentos (e respectivos part numbers) e servicos cobertos pela garantia objeto
deste instrumento;

4.4 Os servicos serao prestados sob as seguintes formas:

4.4.1 MANUTENCAO CORRETIVA — destinada a remover defeitos apresentados nos
equipamentos, compreendendo a substituicdo de pecas/componentes, ajustes, reparos
e correcoes;

4.4.1.1 A substituicdo de pecas, componentes eletrbnicos e/ou mecanicos sera
efetuada sempre com a utilizacao de produtos originais de fabrica;

4.4.1.2 O atendimento de chamados para manutencéo corretiva devera ser do modelo
ON SITE (no local onde estdo instalados os equipamentos), nas dependéncias do
CONTRATANTE, por profissionais especializados do fabricante ou por rede de
empresas autorizadas e credenciadas pelo fabricante;

4.4.1.3 O atendimento ocorrerd& em qualquer dia, no periodo das 08h as 18h,
ressalvadas as especificidades constantes nos itens 3.9 e 3.10, ou em horério
preestabelecido conforme o grau de impacto do problema nos servicos do
CONTRATANTE;

4.4.1.4 Na hipétese de haver a impossibilidade de conserto ou substituicdo de peca ou
componente de algum(s) do(s) equipamento(s)/software(s) objeto(s) deste contrato,
devera a CONTRATADA promover a substituicdo completa do bem, por outro igual ou
equivalente, devidamente garantido e certificado pelo fabricante.

4.4.2 SUPORTE TECNICO - aquele efetuado para resolucdo de problemas ou
esclarecimento de davidas sobre os equipamentos e sua utilizacao;

4.4.2.1 A resposta aos chamados de suporte técnico devera ocorrer no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas corridas, apdés a abertura do chamado, durante toda a
vigéncia do instrumento contratual;

4.5 Para abertura dos chamados de manutencdo corretiva e/ou suporte técnico, a
CONTRATADA disponibilizara, em regime de 8x5 (Oito horas por cinco dias na
semana), sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE, no minimo, uma forma de registro
sincrona (telefone gratuito tipo 0800 ou Web Chat) e uma forma de registro assincrona
(mensagens eletronicas ou sistema de abertura de chamados via internet);

4.5.1 Para os itens 2, 3, 4, 5, 6, 8 e 9, a CONTRATADA garantira o atendimento na
modalidade 8 (Oito) horas por dia, 05 (cinco) dias na semana, com tempo de solugao
de até 30 dias, incluindo méo de obra e substituicdo de pecas defeituosas;

4.5.2 Para os itens 1 e 7, a CONTRATADA garantir4 o atendimento na modalidade 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na semana, com tempo de solucao
remota para o proximo dia util, incluindo mao de obra e substituicio de pecas
defeituosas;
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UASG 153045 Estudo Técnico Preliminar 49/2024

4.6 Quando da realizacdo dos servicos de assisténcia técnica, a CONTRATADA
devera emitir um “Relatério de Assisténcia Técnica” em paginas numeradas, onde
constem os dados relevantes sobre as intervencdes realizadas no equipamento, a data
e hora do chamado, o nome do técnico que realizou o atendimento, a hora de inicio e
término do atendimento, a identificacdo do equipamento que apresentou vicio/defeito, o
diagndstico e outras anotac¢des que entender pertinentes;

4.7 A prestacao dos servigos contratados engloba o fornecimento de toda a mao de
obra que se fizer necessaria;

4.7.1 A atuacgdo dos profissionais devera satisfazer requisitos profissionais em nivel
compativel com as atribuicdes que lhe forem delegadas, sob inteira responsabilidade
da CONTRATADA;

4.7.2 Eventuais despesas com deslocamento de técnicos aos locais de reparo dos
equipamentos, bem como todas as despesas de transporte, diarias, tributos, seguros
ou qualquer despesa envolvida na execucdo contratual sdo de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA;

4.8 Na hipdtese excepcional de necessidade de deslocamento do equipamento para
conserto em laboratorios externos as instalacbes do CONTRATANTE, fica a
CONTRATADA obrigada a |he disponibilizar equipamentos idénticos para utilizacao
durante o periodo de manutencéo, sem qualquer 6nus adicional;

4.8.1 Em havendo algum vicio/defeito que ndo possa ser solucionado pela assisténcia
técnica local, a CONTRATADA sera obrigada a informar ao CONTRATANTE para
onde sera enviado o equipamento, informando nome da empresa, CNPJ, endereco
completo, telefone e e-mail, bem como 0 nome da pessoa responsavel pelos servicos,
sem qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE;

4.9 A FABRICANTE fornecera todas as licencas necessarias as atualizacbes e
upgrades de versfGes de firmware do CONTRATANTE durante toda a vigéncia do
contrato;

4.9.1 Na hipotese dos servicos de configuracdo implicarem em riscos ao
funcionamento normal do Data Center, os mesmos deverao ser realizados em horério
alternativo, inclusive nos finais de semana;

4.9.2 Disponibilidade de website (indicar endereco) para suporte on-line, transferéncia
de manuais e arquivos de configuracdo (device drivers e firmware), e registro do
produto;

4.10 Durante o prazo de vigéncia do contrato, todos e quaisquer atendimentos seréo
efetuados pela CONTRATADA, FABRICANTE ou ASSISTENCIA TECNICA do
FABRICANTE nos termos das normas de garantia do fabricante;

4.11 O recebimento provisorio dos servicos realizados, quando couber, ficara sob a
responsabilidade de um representante da Diretoria de Tecnologia da Informacgéo do
CONTRATANTE;
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4.12 O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, o objeto contratual em
desacordo com as condi¢des pactuadas, podendo, entretanto, se |he convier, decidir
pelo recebimento, neste caso com as dedugdes cabiveis;

4.13 O recebimento definitivo do objeto deste contrato sera concretizado apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante
termo circunstanciado, no prazo de 60 dias do recebimento provisorio.

4.13.1 Esgotado o prazo total para a conclusdo do recebimento definitivo sem qualquer
manifestacdo do CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente aceito o objeto
contratual, para fins de habilitacdo para pagamento;

4.14 O aceite ou aprovacdo do objeto pelo CONTRATANTE nado exclui a
responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios, defeitos ou disparidades com as
especificacdes estabelecidas neste Contrato e no processo de Licitacdo que o originou,
verificadas posteriormente, garantindo-se ao CONTRATANTE, inclusive, as faculdades
previstas na Lei Federal n.° 8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

5. Necessidades Tecnolégicas
5.1. Requisitos de Garantia e Manutencao

5.1.1. O prazo de garantia de todos os servicos prestados sera de, no minimo,
60 (sessenta) meses, ndo sendo permitida a reincidéncia do mesmo problema
por mais de 3 (trés) vezes consecutivas. Ocorrendo esta situagdo, devera ser
realizada a substituicdo dos materiais, sendo a CONTRATADA passivel de
aplicacao de penalidade;

5.1.2. A CONTRATADA prestard, na vigéncia do prazo de garantia, servicos de
assisténcia técnica corretiva para defeitos de fabrica ou instalacdo, sem qualquer
espécie de d6nus para a CONTRATANTE. Entende-se por manutencédo corretiva
de fabrica ou instalacdo, em que os problemas ou falhas em um produto ou
equipamento ocorrem devido a defeitos intrinsecos ao processo de fabricacéo
ou montagem ou instalagao;

5.1.3. Durante o periodo de garantia, todo o atendimento técnico devera ser
prestado gratuitamente nos locais onde 0s servigos tenham sido executados (on-
site);

5.1.4. A garantia sera sempre exigida da CONTRATADA, portanto em nenhuma
hipotese sera admitida qualquer transferéncia de responsabilidade para terceiros;

5.1.5. Substituir, dentro do periodo de garantia, materiais que venham a
apresentar falhas ou defeitos insanaveis, sem que isto acarrete énus para a
CONTRATANTE.
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[1]Tempo de resposta: é definido como o tempo decorrido entre a abertura
do chamado/ordem de servico e o0 primeiro contato da assisténcia técnica
ao setor requisitante;

[2]Tempo de solucéo: € definido como o tempo decorrido entre a abertura
do chamado/ordem de servigo e a substituicdo do hardware danificado.

5.2. Requisitos Ambientais (critérios e praticas de sustentabilidade)

5.2.1. Nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de
2010, sempre que possivel, os materiais e insumos a serem fornecidos para
execucao do servigco deverdo atender aos seguintes requisitos:

5.2.1.1. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

5.2.1.2. Que os bens ndo contenham substancias perigosas em
concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEsS).

5.2.2 Caso seja necessaria a intervencao na fauna ou flora existente dentro da
area do campus por parte da CONTRATADA para realiza¢do de suas atividades,
a mesma devera entrar em contato imediatamente com a instituicdo para que se
possam tomar as medidas necessdarias para que todas as atividades sejam
realizadas com o minimo de prejuizos ao meio ambiente.

5.3. Requisitos de experiéncia profissional da equipe da CONTRATADA

5.3.1. Certiddao ou Atestado de Capacidade Técnica, em nome da LICITANTE,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove o
fornecimento satisfatorio de servicos similares aos ofertados, devendo estar
explicitada a localizacéo fisica onde o servico foi prestado, apenas para efeito de
referéncia.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 A solucéo devera estar em conformidade com a IN SLTI/MP 04/2010 e suas
revisdes, bem como a legislacdo que rege os processos de contratacédo no setor
publico (Lei 8.666/93, Lei 10.520/02, suas altera¢gfes e regulamentacgdes).
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

Estudo Técnico Preliminar 49/2024

A contratacdo devera ser dividida em 3 grupos, sendo esta divisdo determinada pelo
fabricante dos hardwares/softwares, diante disso a divisdo ficou conforme a tabela

abaixo:

GRUPO

NO
Item

CATMAT
ICATSER

Descricao do
Produto

Fabricante

Unid.
Medida

Quant.

01

01

27510

Ampliacdo de
Garantia por 5
anos: HPE
3PAR StoreServ
8200 e
Componentes

HPE

60

02

27510

Ampliagéo de
Garantia por 5
anos:HPE MSA
2040 e
Componentes

HPE

Més

60

03

27510

Ampliacdo de
Garantia por 5
anos:Switch
SAN e
componentes

HPE

60

04

27510

Ampliacdo de
Garantia por 5
anos:HPE MSL
2024 e
componentes

HPE

60

05

27510

Ampliagéo de
Garantia por 5
anos:HPE
DL380 Gen9
8SFF e
componentes

HPE

60

06

27510

HPE

60
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Ampliagéo de
Garantia por 5
anos:HP
ProLiant DL38x

(P)

07

27510

Ampliacdo de HPE Més
Garantia por 5
anos: HPE
PRIMERA
StoreServ C630
e Componentes

60

02

08

27510

Ampliagéo de DELL Més
garantia por 5
anos: Dell
PowerEdge R640

60

03

09

27510

Ampliagéo de CITRIX Més
Garantia por 5
anos: Citrix
Netscaler
VPX200

60

8. Levantamento de solucoes

Solucao 1

Nome da Solucao:

execucao do servico supracitado.

Contratacdo de empresa especializada para

Entidade:

Detalhamento: Como a solucdo em questéo é

cada item segue no arquivo de pesquisa de preco
anexado ao processo (anexo ).

composta por diversos equipamentos, o detalhamento de

Valor Estimado:

pesquisa de pre¢co anexado ao processo (anexo 1)

Valor Total: R$ 4.056.870

Valor Unitario: ver detalhamento de valores no arquivo
de pesquisa de pre¢co anexado ao processo (anexo Il)

Qtd: ver detalhamento de quantitativo no arquivo de
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Descricao:

Contratacdo de empresa especializada para o
servico de implementacdo de servico de
manutencdo e garantia, com fornecimento de
mao de obra, bem como todos os materiais e
insumos necessarios para a execucdo do
servico.

Fornecedor:

Como a solugcdo em questao é composta por diversos
equipamentos, o detalhamento de cada item segue no
arquivo de pesquisa de pre¢co anexado ao processo
(anexo ).

Outras
informacdes:

Solucao 2

Nome da Solucao:

Aquisicdo dos equipamentos novos,
garantia de 5 anos.

com

Entidade:

Detalhamento: Como a solucdo em questédo é
composta por diversos equipamentos, o detalhamento de
cada item segue no arquivo de pesquisa de preco
anexado ao processo (anexo |).

Valor Estimado:

R$ 19.262.797,00

Adquirir os equipamentos da tabela do item 7,

Descricao: o
Nnovos com garantia ativa de 5 anos.
. QUALES TECNOLOGIA COMERCIO E SERVICO LTDA | CNPJ:
Fornecedor: 14.213.878/0001-10
Detalhamento: Como a solugdo em questéo é
Outras composta por diversos equipamentos, o detalhamento de
informacdes: cada item segue no arquivo de pesquisa de preco

anexado ao processo (anexo |).

9. Analise comparativa de solucoes

A solucdo 1 trata da manutenc@o dos ativos atuais da instituicdo contratando apenas o servigo de suporte e manutencdo dos
mesmos, garantindo assim seu pleno funcionamento e reparo em caso de falha.

8 de 33




UASG 153045 Estudo Técnico Preliminar 49/2024

A solugdo 2 trata da aquisicdo dos ativos equivalentes aos ativos existentes na instituicdo com servico de suporte e manutencao
ativo pelo mesmo periodo solicitado na solugdo 1 que é de 5 anos.

Analisando ambas as solugdes pode se dizer que ambas atendem a necessidade da instituicdo, o que vai pesar na escolha é a
resposta de alguns questionamentos:

Os ativos atuais atendem as necessidades da institui¢do?

R. Sim

Existe alguma necessidade de modernizacao da solucdo atual?

R. Nao

Levando em consideragdo que os ativos atuais da institui¢ao atendem a necessidade da mesma, e que para garantir a integridade e
o funcionamento das solugdes que funcionam, dependentes deles basta garantir que os mesmos continuem funcionando sem
nenhum, problema de hardware e/ou software, conclui-se que, a solucédo 1 serd a melhor opgao pois o custo de uma contratacdo

de servico de manutengdo e suporte tem um valor menor do que o custo de aquisi¢do de novos equipamentos com este mesmo
servico aplicado, pois na aquisi¢cdo estamos pagando pelo mesmo servi¢o mais o custo dos equipamentos a serem adquiridos.

10. Registro de solucdes consideradas inviaveis

Nenhuma solucéo foi considerada inviavel.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A contratacdo devera ser dividida em 3 grupos, sendo esta divisdo determinada pelo
fabricante dos hardwares/softwares, diante disso a divisdo ficou conforme a tabela
abaixo:

GRUPO | N° CATMAT Descricao do Fabricante Unid. Quant.
Item | ICATSER Produto Medida

01 01 27510 Ampliacdo de HPE Més 60
Garantia por 5
anos: HPE
3PAR StoreServ
8200 e
Componentes

02 27510 Ampliagéo de HPE Més 60
Garantia por 5
anos:HPE MSA
2040 e
Componentes
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03

27510

Ampliacdo de
Garantia por 5
anos:Switch
SAN e
componentes

HPE
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Més

60

04

27510

Ampliacdo de
Garantia por 5
anos:HPE MSL
2024 e
componentes

HPE

60

05

27510

Ampliagcéo de
Garantia por 5
anos:HPE
DL380 Gen9
8SFF e
componentes

HPE

Més

60

06

27510

Ampliacdo de
Garantia por 5
anos:HP
ProLiant DL38x

(P)

HPE

60

07

27510

Ampliacéo de
Garantia por 5
anos: HPE
PRIMERA
StoreServ C630
e Componentes

HPE

Més

60

02

08

27510

Ampliacdo de
garantia por 5
anos: Dell
PowerEdge R640

DELL

60

03

09

27510

Ampliacdo de
Garantia por 5
anos: Citrix
Netscaler
VPX200

CITRIX

60
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OBS: como estes equipamentos compde uma solucdo de processamento e
armazenamento do data center da UFC, a equipe de contratacdo chegou a
conclusdo que o agrupamento por fabricante € o mais indicado, pois assim estara
garantida a confiabilidade e disponibilidade do data center da UFC, sem prejudicar a
competicdo na licitagdo. O ndo agrupamento podera ocasionar atraso ou até mesmo
perda desta confiabilidade e disponibilidade em um dos itens e com isso
comprometer o funcionamento dos outros itens, mesmo estes outros tendo tido seus
contratos renovados.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1 — Os Servicos de substituicdo de pecas e atualizacdo de versdo dos softwares
[firmwares, suporte técnico remoto do fabricante e suporte técnico on-site, devera
seguir as especificagcdes abaixo:

12.1.1 O servico deverd, independentemente de configuracdo ou politica de
comercializacao do fabricante, prover:

12.1.1.1 — Substituicdes de hardware ou componente defeituoso;

12.1.1.2 — Disponibilizacdo de atualizacbes corretivas e evolutivas de
firmware, quando disponibilizadas pelo Fabricante;

12.1.2 - Os documentos da renovacdo da garantia deverdo ser
obrigatoriamente emitidos pelo fabricante dos equipamentos e softwares,
guando exigidos no termo de referéncia,

12.1.3 — Suporte para Hardware, deve possuir no minimo 60 (Sessenta) meses
de garantia na modalidade onsite e 0 suporte a ser prestado diretamente pelo
fabricante da solucéo, ou credenciada por ele autorizada, quando exigidos no
termo de referéncia;

12.1.4 — Suporte para Software de no minimo 60 (Sessenta) meses atraves de
atendimento remoto,sendo prestado diretamente pelo FABRICANTE ou rede
credenciada por ele autorizada;

12.1.5 - Disponibilidade de website (indicar endereco) para suporte on-line
como, por exemplo,transferéncia de manuais e arquivos de configuracéo
(device drivers e firmware);

12.1.7 — Devera ser fornecida atualizacdo de novas versdes e correcOes de
Software, sem custo adicional pelo periodo da garantia, quando exigidos no
termo de referéncia;

12.1.8 - Dever& disponibilizar, ordem de servico ou similar, contendo
informagdes pertinentes ao chamado;
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12.1.9 - Por inicio de atendimento entende-se a alocacdo de técnico
devidamente qualificado para efetuar a correcdo do problema ou o
troubleshooting preciso, sendo através de interlocucao telefénica ou presencial;

12.1.10 — Os bens objeto da aquisicdo estdo dentro da padronizacdo seguida
pelo 6rgdo, conformeespecificagbes técnicas e requisitos de desempenho
constantes do Catalogo Unificado de Materiais — CATMAT do SIASG/ Catalogo
Unificado de Servigcos — CATSER do SIASG;

12.1.11 — Caso a LICITANTE tenha duvidas sobre a quantidade dos itens a
serem renovados a garantia e suporte, a mesma deverda solicitar/agendar uma
visita técnica, a fim de sanar quaisquer davidas pertinentes aos itens e suas
quantidades;

12.1.12 — Devera ser apresentada Atestado de Capacidade Técnica, em nome
da LICITANTE,expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove o fornecimento satisfatério de ambiente com mesmas caracteristicas
técnicas, do ambiente fornecido;

12.1.13 - Os contratos deverao ser divididos em 3 grupos, onde estdo definidos e
agrupados por fabricante, conforme tabela abaixo;

GRUPO | N° CATMAT Descricao do Fabricante Unid. Quant.
Item | ICATSER Produto Medida

01 01 27510 Ampliacdo de HPE Més 60
Garantia por 5
anos: HPE
3PAR StoreServ
8200 e
Componentes

02 27510 Ampliagéo de HPE Més 60
Garantia por 5
anos:HPE MSA
2040 e
Componentes

03 27510 Ampliacdo de HPE Més 60
Garantia por 5
anos:Switch
SAN e
componentes
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04

27510

Ampliagéo de
Garantia por 5
anos:HPE MSL
2024 e
componentes
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HPE

Més

60

05

27510

Ampliacdo de
Garantia por 5
anos:HPE
DL380 Gen9
8SFF e
componentes

HPE

60

06

27510

Ampliagéo de
Garantia por 5
anos:HP
ProLiant DL38x

(P)

HPE

60

07

27510

Ampliacdo de
Garantia por 5
anos: HPE
PRIMERA
StoreServ C630
e Componentes

HPE

60

02

08

27510

Ampliagéo de
garantia por 5
anos: Dell
PowerEdge R640

DELL

60

03

09

27510

Ampliagéo de
Garantia por 5
anos: Citrix
Netscaler
VPX200

CITRIX

60

Grupo 01: Item 0l1-Ampliacao de Garantia: HPE 3PAR

componentes

StoreServ 8200 e
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MARCA  PIN DESCRICAO NUMERO DE QTD
SERIE

HPE K2Q37A HP 3PAR StoreServ 8200 2N Stor Cent Base 2MK 6120337 1
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K 24
H6Z27A HP 3PAR 8000 L FF(3.5in) SAS Drive Encl 2MK612022W 1
H6Z27A HP 3PAR 8000 L FF(3.5in) SAS Drive Encl 2MK 612022V 1
K2R28A Maq Proc Dig HP DL 120 G9 CZ2534121K 1
ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 12
K2P87A Unid disc rig HP 3PAR 8000 4TB 12G SAS 72
BW904A Gabinete mod HP642 1075mm Shock Intellig BRC6127E50 1
H5M58A Uni dist ener HP 4.9kVA 208V 20s NA/JP b CN05520180 1
H5M58A Uni dist ener HP 4.9kVA 208V 20sNA/JP b CN05520174 1
H5M58A Uni dist ener HP 4.9kVA 208V 20s NA/JP b CN05520169 1
H5M58A Uni dist ener HP 4.9kVA 208V 20s NA/JP b CN05520166 1
BW932A Estabilizador para suportar rack 1
BWO906A Kit lateral pararack com tam 42U 1075mm 1
L7B45A Cert lic SW HP 3PAR 8200 OS Suite Base 1
L7B46A Cert lic SW HP 3PAR 8200 OS Suite Drive 48
L7D49A Cert lic sw HP Smart SAN HP 3PAR 8xxx 1
ROPG6A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW UWSQF0166CLOCL 1
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K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDCOP1
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDC0Q6
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDCOPB
ROPGGA HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SwW UWSQF0166CL0B5
ROPG6A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW UWSQF0166CL 0BU
ROPG6A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SwW UWSQF0166CL0C9
E7YT72A HP 3PAR 8000 LFF(3.5in) FId Int Drv Encl 2MV02800FF
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XBPOOY
ROPG6A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW UWSQF0166CJ1IRL
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDC0Q4
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDCOQA
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDC0S9
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDCOVB
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XBN12H
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDCOQG
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDCOSY
ROPGGA HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SwW UWSQF0166C71V4
ROPG6A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW UWSQF0166CL OCV
ROPGGA HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SwW UWSQF0166CLODF
ROPGGA HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SwW UWSQF0166CLOCP
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K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDCOQH
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XB0O14U
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XBP00O
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDC0Q5
E7YT71A HP 3PAR 8000 SFF(2.5in) Fid Int Drv Encl 2MV02800FG
ROPGGA HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW UWSQF0166C71V0
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XBPOON
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDC0QOJ
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDC0QC
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XBO19X
ROPGGA HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SwW UWSQF0166CJ1RJ
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDCO0S5
716197-B21 | Cabo HP Ext 2.0m MinSASHD to MiniSASHD | 9CP02104GR
716197-B21 | Cabo HP Ext 2.0m MinSAS HD to MiniSASHD | 9CP02104GS

K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XBO1AQ
K2pP87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDCOPV
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDCOSC
ROPG6A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW UWSQF0166CJ1R9
716197-B21 | Cabo HP Ext 2.0m MinSAS HD to MiniSASHD | 9CP02104GQ
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716197-B21 | Cabo HP Ext 2.0m MinSASHD to MiniSASHD | 9CP02104GT 1
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDCOP2 1
L7E73A Lic SW HPE 3PAR 8200 Transition All-inc 2M202207DW 1
L7E73A Lic SW HPE 3PAR 8200 Transition All-inc 1
N9Z19A HPE 3PAR 8000 4-pt 10Gb Combo Adapter 7CE036H026 1
N9Z19A HPE 3PAR 8000 4-pt 10Gb Combo Adapter 7CEQ036H023 1
L7EG9A Lic sw HPE 3PAR 8200 All-in Multi-system 2M2102077P 1
L7E73A Lic SW HPE 3PAR 8200 Transition All-inc 2M2102077S 1
L7F21A Sw grav m#d #pt HPE 3PAR All-in Mult-sys 1P0102003P 1

Garantia e Assisténcia técnica desse item

a. Suporte para Hardware, com atendimento onsite e suporte a ser prestado
diretamente pelo fabricante da solucdo, ou credenciada por ele autorizada, para
abertura de chamados e suporte remoto em regime 24x7, ou seja, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana e com tempo de solucdo de, no maximo, 24
(vinte e quatro) horas

b. O FABRICANTE, devera fornecer um relatério, no minimo duas vezes por ano,
contendo revisdes de software e firmware do produto;

c. Suporte para Software, com janela de abertura de chamado 24x7, com tempo de
atendimento remoto em até 04 (quatro) horas;

d. Servico de atendimento 24x7 através de linha telefénica 0800 ou website do
fabricante, ou email (indicar na proposta) para abertura e gerenciamento de chamados
técnicos e suporte de Software;

e. Disponibilidade de website (indicar endereco) para suporte on-line, transferéncia de
manuais e arquivos de configuracao (device drives e firmware), e registro do produto.

f. Devera ser fornecida atualizacdo de novas versdes e correcfes de Software, sem
custo adicional pelo periodo da garantia;

g. A contratada devera apresentar documento emitido pelo fabricante dos produtos
comprovando que é habilitada para comercializar as garantias ofertadas.
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MARCA |P/N DESCRICAO NUMERO DE SERIE |QTD
HPE K2R79A HPE MSA 2040 ES SAN DC LFF |2S6625B192 1
Storage
AWS555A Unid. de disco r#gido SAS 2TB  |CIN0003831 1
6G LFF DP
AWS555A Unid. de disco r#gido SAS 2TB  |CIN0003832 1
6G LFF DP
AWS55A Unid. de disco r#gido SAS 2TB  |CIN0003833 1
6G LFF DP
AWS555A Unid. de disco r#gido SAS 2TB  |CIN0003834 1
6G LFF DP
AWS555A Unid. de disco r#gido SAS 2TB  |CIN0003835 1
6G LFF DP
AWS555A Unid. de disco r#gido SAS 2TB  |CIN0003836 1
6G LFF DP
AWS555A Unid. de disco r#gido SAS 2TB  |CIN0003837 1
6G LFF DP
AWS555A Unid. de disco r#gido SAS 2TB  |CIN0003838 1
6G LFF DP
AWS555A Unid. de disco r#gido SAS 2TB  |CIN0003839 1
6G LFF DP
AWS555A Unid. de disco r#gido SAS 2TB  |CIN0003840 1
6G LFF DP
AWS55A Unid. de disco r#gido SAS 2TB  |CIN0003841 1
6G LFF DP
AWS555A Unid. de disco r#gido SAS 2TB  |CIN0003842 1
6G LFF DP
C8R23A HP MSA 2040 8Gb SW Conj 4 2
transceptor

Garantia e Assisténcia técnica deste item
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a. Disponibilidade de website (indicar endereco) para suporte on-line, transferéncia de
manuais e arquivos de configuracao (device drivers e firmware).

b. Servico de atendimento 8x5 através de linha telefénica 0800 ou website ou email
(indicar na proposta) para abertura e gerenciamento de chamados técnicos e suporte
de Software;

c. Suporte para Software com janela de abertura de chamado 8x5, com tempo de
atendimento remoto no proximo dia util.

d. Suporte para Hardware, com atendimento on-site. Abertura de chamados e suporte
remoto em regime 8x5, ou seja, 8 (oito) horas por dia, 05 (cinco) dias por semana e
com atendimento no proximo dia util. Tempo de solucéo de até 30 dias, incluindo méo
de obra e substituicdo de pecas defeituosas;

e. Deverd ser fornecida atualizacéo de novas versoes e correcdes de Software, quando
disponiveis pelo Fabricante, sem custo adicional pelo periodo da garantia;

Grupo 01: Item 03 - Ampliacao de Garantia: Switch SAN e componentes

MARCA [P/N DESCRICAO NUMERO DE SERIE [QTD
HPE Comutador HP 8/8 (8)p habilit
AMB867B Fabric SAN USB601T054 1

Comutador HP 8/8 (8)p habilit
AM867B Fabric SAN USB601T05D 1

HPE 8/8 and 8/24 SAN Switch
T5518AAE  |8p Upg E-LTU 1

HPE 8/8 and 8/24 SAN Switch
T5518AAE  |8p Upg E-LTU 1

Garantia e Assisténcia técnica deste item

a. Disponibilidade de website (indicar endereco) para suporte on-line, transferéncia de
manuais e arquivos de configuracéo (device drivers e firmware).

b. Servico de atendimento 8x5 através de linha telefénica 0800 ou website ou email
(indicar na proposta) para abertura e gerenciamento de chamados técnicos e suporte
de Software;
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c. Suporte para Software com janela de abertura de chamado 8x5, com tempo de
atendimento remoto no proximo dia util.

f. Suporte para Hardware, com atendimento onsite. Abertura de chamados e suporte
remoto em regime 8x5, ou seja, 8 (oito) horas por dia, 05 (cinco) dias por semana e
com atendimento no proximo dia util. Tempo de solugéo de até 30 dias, incluindo méo
de obra e substituicdo de pecas defeituosas;

d. Deveré ser fornecida atualizacéo de novas versdes e correcdes de Software, quando
disponiveis pelo Fabricante, sem custo adicional pelo periodo da garantia;

Grupo 01: Item 04 - Ampliacao de Garantia: HPE MSL 2024 e componentes

MARCA [P/N DESCRICAO NUMERO DE SERIE|QTD

HPE EH958B HP LTOS5 Ultrium 3000 SAS  |CIN0003562 1
Ext Tape Drive

EH958B HP LTOS5 Ultrium 3000 SAS CIN0003563 1
Ext Tape

Drive

AK379A HPE MSL2024 0-Drive Tape |MXA628Z05K 1
Library

AK379A HPE MSL2024 0-Drive Tape |MXA628Z07W 1
Library

Garantia e Assisténcia técnica desse item

a. Suporte para Hardware, com atendimento onsite e suporte a ser prestado
diretamente pelo fabricante da solucdo, ou credenciada por ele autorizada, para
abertura de chamados e suporte remoto em regime 24x7, ou seja, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana. Tempo de solucdo de até 30 dias, incluindo
mao de obra e substituicdo de pecas defeituosas;

b. Suporte para Software de 24 (Vinte e Quatro) meses com janela de abertura de
chamado 24x7, com tempo de atendimento remoto em até 04 (quatro) horas;

c. Servico de atendimento 24x7 através de linha telefénica 0800 ou website do
fabricante, ou email (indicar na proposta) para abertura e gerenciamento de chamados
técnicos e suporte de Software;

d. Disponibilidade de website (indicar endereco) para suporte on-line, transferéncia de
manuais e arquivos de configuracao (device drives e firmware),.

e. Devera ser fornecida atualizacdo de novas versdes e correcdes de Software, sem
custo adicional pelo periodo da garantia;
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Grupo 01: Item 05 - Ampliacdo de Garantia: HPE DL380 Gen9 8SFF e
componentes

MARCA [P/N DESCRICAO NUMERO DE SERIE QTD
HPE 719064-B21|UNID PROC DIG PEQ CAP HP DL380 |BRC632805C 1
09
719064-B21|UNID PROC DIG PEQ CAP HP DL380 |BRC632805D 1
09
719064-B21|UNID PROC DIG PEQ CAP HP DL380 |[BRC632805F 1
09
719064-B21|UNID PROC DIG PEQ CAP HP DL380 |[BRC632805K 1
09
719064-B21|UNID PROC DIG PEQ CAP HP DL380 |BRC632805E 1
09
719064-B21|UNID PROC DIG PEQ CAP HP DL380 [BRC632805J 1
09
719064-B21|UNID PROC DIG PEQ CAP HP DL380 |BRC632805H 1
09

Garantia e Assisténcia técnica desse item

a. Disponibilidade de website (indicar endereco) para suporte on-line, transferéncia de
manuais e arquivos de configuragao (device drives e firmware).

b. Servico de atendimento 8x5 através de linha telefénica 0800 ou website do
fabricante, ou email (indicar na proposta) para abertura e gerenciamento de chamados
técnicos e suporte de Software;

c. Suporte para Software, com janela de abertura de chamado 8x5, com tempo de
atendimento remoto no préximo dia util.

d. Suporte para Hardware, com atendimento onsite e suporte a ser prestado
diretamente pelo fabricante da solucdo, ou credenciada por ele autorizada, para
abertura de chamados e suporte remoto em regime 8x5, ou seja, 8 (oito) horas por dia,
05 (cinco) dias por semana e com atendimento no proximo dia Gtil. Tempo de solucao
de até 30 dias, incluindo méo de obra e substituicdo de pecas defeituosas;

e. Devera ser fornecida atualizacdo de novas versbes e correcfes de Software, sem
custo adicional pelo periodo da garantia;
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f. A contratada devera apresentar documento emitido pelo fabricante dos produtos
comprovando que é habilitada para comercializar as garantias ofertadas.

Grupo 01: Item 06 — HP ProLiant DL38x(p)

MARCA

HPE

P/N DESCRICAO NUMERO DE SERIE QTD
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2371WRJ 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2371WS4 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2371WS6 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2371WS9 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 [BRC2371WSD 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2371WSF 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2371WSH 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 [BRC2371WSL 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2371WTH 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2371WTJ 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2371WV2 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2371WV9 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2371X8C 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2512H3N 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2512H3P 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2512H3W 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2512H3X 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2512H42 1
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669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2512H46 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2512H4E 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 [BRC2512H4H 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2512H4W 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2512H5E 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2512H5R 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2512H5T 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2512H61 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2512H68 1

Garantia e Assisténcia técnica desse item

a. Disponibilidade de website (indicar endereco) para suporte on-line, transferéncia de
manuais e arquivos de configuragao (device drives e firmware).

b. Servico de atendimento 8x5 através de linha telefénica 0800 ou website ou email
(indicar na proposta) para abertura e gerenciamento de chamados técnicos e suporte
de Software;

c. Suporte para Software com janela de abertura de chamado 8x5, com tempo de
atendimento remoto no proximo dia util.

d. Suporte para Hardware, com atendimento onsite. Abertura de chamados e suporte
remoto em regime 8x5, ou seja, 8 (oito) horas por dia, 05 (cinco) dias por semana e
com atendimento no proximo dia util. Tempo de solugéo de até 30 dias, incluindo méo
de obra e substituicdo de pecas defeituosas;

e. Deverd ser fornecida atualizacéo de novas versdes e correcdes de Software, quando
disponiveis pelo Fabricante, sem custo adicional pelo periodo da garantia;

Grupo 01: Item 07 - HPE Primera 600 e componentes

MARCA ([P/N DESCRIQAO NUMERO DE SERIE QTD
HPE P9K38A HPE 42U 600x1075 Ent G2 Shock [BRL1070P1H 1
Rack
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N9Z46A HPE Primera 600 2-way Storage (BRL1070NZC 1
Base

N9Z56A HPE Primera C630 2N Controller (BRL1070NZD 1

ROP95A HPE Primera 600 1.92TB SAS UWSQH01G2E4169 1
SFF SSD

ROP95A HPE Primera 600 1.92TB SAS UWSQHO01G2E4167 1
SFF SSD

ROP95A HPE Primera 600 1.92TB SAS UWSQH01G2E4164 1
SFF SSD

ROP95A HPE Primera 600 1.92TB SAS UWSQHO01G2E416A 1
SFF SSD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS048 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS01J 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS01B 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS020 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS011 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS01M 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS01U 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS01Y 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS00Y 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS01P 1
SFF HDD
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ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS01Q 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K |2WSBQA183D408J 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA183D408Y 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA183D408l 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K |2WSBQA183D408P 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA183D408N 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCSO01F 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA183D408W 1
SFF HDD

N9Z43A HPE 3PAR 600 Series 2pk 10GbE |MY895214WT 1
SFP Kit

N9Z43A HPE 3PAR 600 Series 2pk 10GbE |MY895214YF 1
SFP Kit

N9Z38A HPE Primera 600 16Gb 4p FC ~ |MYT9405L24 1
HBA

N9Z38A HPE Primera 600 16Gb 4p FC ~ |MYT9405LX3 1
HBA

N9Z37A HPE Primera 600 10/25GbE 4p  |MY504108D6 1
HBA

N9Z37A HPE Primera 600 10/25GbE 4p  |MY504108DR 1
HBA

716195-B21 |Cabo HP Ext 1.0m MinSAS HD to 4
MiniSAS HD

N9Z50A HPE Primera 600 2U 24d SFF Drv |BRL1070NZF 1

Encl
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ROP95A HPE Primera 600 1.92TB SAS UWSQHO01G2E4166 1
SFF SSD

ROP95A HPE Primera 600 1.92TB SAS UWSQHO01G2E415R 1
SFF SSD

ROP95A HPE Primera 600 1.92TB SAS UWSQHO01G2E4162 1
SFF SSD

ROP95A HPE Primera 600 1.92TB SAS UWSQHO01G2E418K 1
SFF SSD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS015 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCROOH 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCSO01I 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS00Z 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS04C 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS01K 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS044 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS013 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS032 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS018 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS04B 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS010 1

SFF HDD
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ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS01N 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS030 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS03V 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS016 1
SFF HDD

N9Z51A HPE Primera 600 2U 12d LFF Drv [BRL1080P22 1
Encl

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K [2XBKF013XE205B 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K  [2XBKF013XE40VY 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K  [2XBKF013XE40VX 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K  [2XBKF013XE40VM 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K  [2XBKF013XE40VA 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K  [2XBKF013XE2053 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K  [2XBKF013XE2005 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K [2XBKF013XE40VJ 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K  [2XBKF013XE40WO0 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K  [2XBKF013XE200G 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K  [2XBKF013XE40W5 1

LFF HDD
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ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K  [2XBKF013XE40VU 1
LFF HDD

N9Z79A HPE Primera 600 LFF Drv Encl 1
Bracket

PIL15A Painel lateral HPE G2 Rack 42U 1
1075mm

P9Q45A Und dist enrg HPE G2 Bsc PDU7. |IN19450448 1
3kVA/60309

P9Q45A Und dist enrg HPE G2 Bsc PDU7. |IN19450454 1
3kVA/60309

P9Q45A Und dist enrg HPE G2 Bsc PDU7. |IN19450518 1
3kVA/60309

P9Q45A Und dist enrg HPE G2 Bsc PDU7. |IN19450513 1
3kVA/60309

BW928A Painel de preenchimento 5UG102002z 1

adequado 1U

BW928A Painel de preenchimento 5UG102002Y 1
adequado 1U

R4U27AAE  [HPE Primera 1TB Capacity E-RTU 214

N9Z51A HPE Primera 600 BRL30616V9
2U 12d LFF Drv Encl

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K (2ZDLU013XH0021 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K (2ZDLU013XH0025 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K (2ZDLU013XH105L 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K [2ZDLU013XHO001P 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K (2ZDLU013XHO01F 1
LFF HDD
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ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K [2ZDLU013XH001S 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K [2ZDLU013XH0010 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K (2ZDLU013XH0022 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K (2ZDLU013XH0023 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K [2ZDLU013XH105R 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K [2ZDLU013XH001R 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K [2ZDLU013XH105K 1
LFF HDD

716197-B21 [Cabo HP Ext 2.0m MinSAS 9CP30700B0 1
HD to MiniSAS HD

716197-B21 |Cabo HP Ext 2.0m MinSAS 9CP30700B1 1
HD to MiniSAS HD

R4U27AAE [HPE Primera 1TB Capacity E- 96
RTU

Garantia e Assisténcia técnica deste item

a. Suporte para Hardware, com atendimento onsite e suporte a ser prestado
diretamente pelo fabricante da solugcdo, ou credenciada por ele autorizada, para
abertura de chamados e suporte remoto em regime 24x7, ou seja, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana e com tempo de solugcdo de, no maximo, 24
(vinte e quatro) horas;

b. O FABRICANTE, devera fornecer um relatério, no minimo duas vezes por ano,
contendo revisdes de software e firmware do produto;

c. Suporte para Software, com janela de abertura de chamado 24x7, com tempo de
atendimento remoto em até 04 (quatro) horas;

d. Servico de atendimento 24x7 através de linha telefénica 0800 ou website do
fabricante, ou email (indicar na proposta) para abertura e gerenciamento de chamados
técnicos e suporte de Software; Tempo de solucdo de até 30 dias, incluindo méo de
obra e substituicdo de pecas defeituosas;
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e. Disponibilidade de website (indicar endereco) para suporte on-line, transferéncia de
manuais e arquivos de configuracéo (device drives e firmware), e registro do produto.

f. Deverd ser fornecida atualizacdo de novas versdes e corre¢des de Software, sem
custo adicional pelo periodo da garantia;

g. A contratada devera apresentar documento emitido pelo fabricante dos produtos
comprovando que € habilitada para comercializar as garantias ofertadas.

Grupo 02: Item 08 - PowerEdge R640

MARCA |P/N DESCRICAO ggF'Z'IERO DE QTD
DELL |[sOlvmwprd90 |PowerEdge R640 FV3TFV2 1
sOlvmwprd9l |PowerEdge R640 FV3RFV2 1
s0lvmwprd92 |PowerEdge R640 FV3SFVv2 1

Garantia e Assisténcia técnica deste item

a. Disponibilidade de website (indicar endereco) para suporte on-line, transferéncia de
manuais e arquivos de configuracéo (device drives e firmware).

b. Servico de atendimento 8x5 através de linha telefénica 0800 ou website ou email
(indicar na proposta), para abertura e gerenciamento de chamados técnicos e suporte
de Software;

c. Suporte para Software com janela de abertura de chamado 8x5, com tempo de
atendimento remoto no proximo dia util.

d. Suporte para Hardware, com atendimento onsite. Abertura de chamados e suporte
remoto em regime 8x5, ou seja, 8 (oito) horas por dia, 05 (cinco) dias por semana e
com atendimento no proximo dia util. Tempo de solucéo de até 30 dias, incluindo mao
de obra e substituicdo de pecas defeituosas;

e. Devera ser fornecida atualizagdo de novas versoes e correcdes de Software, quando
disponiveis pelo Fabricante, sem custo adicional pelo periodo da garantia;

Grupo 03: Item 09 — Ampliacao de Garantia: CITRIX ADC VPX 200

CARACTERISTICAS GERAIS — Modelo de Referéncia: CITRIX ADC VPX 200 MBPS
PREMIUM EDITION. PART NUMBER 3015578-R

Garantia e Assisténcia técnica deste item

a. Suporte para Software, remoto e com janela de abertura de chamado 8x5;
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b. Disponibilidade de website (indicar endereco) para suporte on-line, transferéncia de
manuais e arquivos de configuracéo (device drives e firmware), e registro do produto.

c. Deverd ser fornecida atualizacdo de novas versdes e corre¢cdes de Software, sem
custo adicional pelo periodo da garantia;

d. O Fornecedor deve realizar uma atualizacdo de verséo/patchs, pelo menos 1( uma)
vez por ano, durante a vigéncia do contrato, sem custos adicionais.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 4.056.870,00

Como a solugdo a ser contratada trata de uma aquisicdo de um servigo de manutencao e suportedos ativos ja existentes e em
pleno funcionamento da UFC, ndo tera nenhum custo adicional para a sua implementagao.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Para a garantia do pleno funcionamento dos ativos do datacenter da UFC é necessario que, em caso de falha de algum
componente, ele seja rapidamente corrigido, garantindo assim que os sistemas permanecam operando sem interrupgoes, este
servico de manutengdo e suporte garante esta rapida correcdo dentro dos prazos aceitaveis estabelecidos no contrato.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

O datacenter da UFC é constituido de diversos equipamentos como listados na tabela do item 7 deste ETP, tais equipamentos,
devido a sua criatividade de uso, necessitam de um contrato de manutencdo e garantia ativo, quando o(s) equipamento(s) vencem
este contrato, se ndo for possivel contratar um novo, eles deixam de garantir a alta disponibilidade e seguranca as aplicacdes que
necessitam deles para funcionar, colocando em risco sistemas de extrema importancia para a UFC como o SEI sistema
responsavel pelos processos desta instituicdo ou o SIGAA sistema académico desta institui¢do, a interrupgao de servigos como
estes geram muitos problemas a UFC. Um ativo sem garantia e que o contrato de servico e manutencdo ndo pode mais ser
contratado o torna ineficiente e necessita ser substituido por um novo equipamento, ndo é o caso ainda no datacenter da UFC,
como contratar os servico de manutencao e suporte tem um custo muito inferior ao de aquisicdo de um novo equipamento com
estes servigos ativos, é mais econémico para a institui¢do contratar o servico de manutencdo e suporte.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

ID Beneficio

1 |Garantir a alta disponibilidade dos sistemas da UFC

Garantir que os equipamentos de Tl do Data Center da UFC estejam em
perfeito funcionamento.
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‘ 3 |Prover sistemas de qualidade para toda UFC.

17. Providencias a serem Adotadas

N&o ha previsdo de providéncias a serem adotadas por se tratar de um servi¢co de
manutencao, suporte e garantia.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Os estudos preliminares evidenciaram que a forma de contratacdo que maximiza a
possibilidade do alcance dos resultados pretendidos com a mitigagdo dos riscos e em
observancia aos principios da economicidade, eficacia e eficiéncia apresenta-se a
seqguir:

1. Realizacéo do processo licitatério com o objetivo de contratar o servigco
especializado de manutencéo e garantia dos ativos do datacenter da UFC.

Diante do exposto, a equipe de planejamento da contratacdo declara ser viavel a
contratacao da solugao pretendida.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: PORTARIA PROPLAD N° 92, de 14 de maio de 2024 (4943480)

MARLLUS DE MELO LUSTOSA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/08/2024 as 23:11:15.

Despacho: PORTARIA PROPLAD N° 92, de 14 de maio de 2024 (4943480)

PAULO DE TARSO CAVALCANTE PEQUENO FILHO
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Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/08/2024 as 14:38:34.

Despacho: PORTARIA PROPLAD N° 92, de 14 de maio de 2024 (4943480)

JOSE VIEIRA DA COSTA NETO

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 08/08/2024 as 11:13:18.

Despacho: PORTARIA PROPLAD N° 92, de 14 de maio de 2024 (4943480)

WOLDISNEY DERAROVELE SEMEAO E SILVA

Integrante Requisitante

1Y
&f Assinou eletronicamente em 06/08/2024 as 14:36:27.

Despacho: Portaria n° 4181/PROGEP/UFC

MIGUEL FRANKLIN DE CASTRO
Autoridade Maxima da Area de TIC

b
&f Assinou eletronicamente em 23/09/2024 as 13:59:14.
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Lista de Anexos

non

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
diretamente a este documento.

non

.jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

® Anexo I - PROPOSTA DE PRECOS NOVOS EQUIPAMENTOS.pdf (197.14 KB)
® Anexo II - meméria de Relatério de precos.docx.pdf (388.19 KB)
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Informacoées Basicas

Numero do UASG
artefato
153045-UNIVERSIDADE FEDERAL
148/2024 DO CEARA
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos

de TIC

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Editado por

PAULO DE TARSO CAVALCANTE
PEQUENO FILHO

Numero da
Contratacdo

41/2024

Atualizado em

08/04/2025 08:59
(v 8.0)

Processo
Administrativo

23067.021628/2024-55

1.1. Contratagdo de servigo especializado de Renovacdo de garantia e suporte de hardware e software por 60 meses, mediante
pagamento mensal, dos ativos tecnoldégicos do Datacenter da Universidade Federal do Ceara — UFC, conforme especificacdes
relacionadas abaixo, compreendendo assisténcia técnica por meio de suporte técnico e manutengdo corretiva de equipamentos e

softwares.
Tabela 01 - Estimativa do valor e quantidade de bens e servicos
ITEM ESPECIFICAQAO CATSER [UNIDADE |QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
DE UNITARIO
MEDIDA
R$9.921,07 R$ 595.264,01
1 Garantia: HP 3PAR 27510 Més 60
StoreServ 8200 e
Componentes
R$ 3.205,03 R$ 192.301,80
2 Ampliacéo de 27510 Meés 60
Garantia por 5
anos:HPE MSA
2040 e
Componentes
R$ 823,15 R$ 49.388,99
3 Ampliacéo de 27510 Meés 60
Garantia por 5
anos:Switch
SAN e
componentes
R$ 3.086,55 R$ 185.193,25
4 27510 Meés 60

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
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Ampliacdo de
Garantia por 5
anos:HPE MSL
2024 e
componentes

5 Ampliagdo de 27510 Més R$ 10.245,59 R$ 614.735,26
Garantia por 5 60
anos:HPE
DL380 Gen9
8SFF e
componentes

6 Ampliacéo de 27510 Meés R$ 15.865,00 R$ 951.900,00
Garantia por 5 60
anos:HP
ProLiant DL38x
(1)

7 Ampliacdo de 27510 Més R$ 13.988,00 R$ 839.280,00
Garantia por 5 60
anos: HPE
PRIMERA
StoreServ C630
e Componentes
8 Ampliacdo de 27510 Més R$ 3.905,00 R$ 234.300,00

garantia por 5 60
anos: Dell
PowerEdge R640

9 Ampliacdo de 27510 Més R$ 5.179,00 R$ 310.740,00

Garantia por 5 60

anos: Citrix
Netscaler
VPX200

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 5 anos, contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

2. Fundamentacao da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 2 de 37
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
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A Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo (STI) tem como missdo prover e integrar solucdes de tecnologia da informacdo
para agilizar e modernizar os processos que dao suporte as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdao da Universidade. No
que tange ao apoio estrutural e tecnolégico fornecido pela STI a Universidade Federal do Ceard (UFC), incluem-se a contratagdo
de servicos de manutenc¢do preventiva e corretiva necessarios para o pleno funcionamento dos ativos de TIC no datacenter
instalado na Sala-Cofre da UFC (Servidores, Storages, Switches SAN, Unidades de Backup em fita, entre outros).

A STI possui em seu datacenter grande parte da infraestrutura de TIC da UFC. Infraestrutura essa responsavel por todos os
servicos e sistemas de TIC institucionais que atendem a UFC de maneira integral e ininterruptamente com sistemas, como o
SIGAA, SEI, Pergamum Portal da UFC, sitios institucionais, sistema de elei¢des, internet e outros. Para garantir o funcionamento
de toda essa infraestrutura é necessario viabilizar condicoes ideais de funcionamento.

A ndo existéncia de instrumentos que viabilizem as atividades de manutencdo preventiva e corretiva deixard os servigos e
sistemas de TIC da UFC vulneréveis a interrupgdes de média e longa duragdo, comprometendo de forma drastica o
funcionamento de toda infraestrutura de TIC da Universidade e impactando diretamente nas mais diversas atividades em todas as
unidades académicas e administrativas.

3. Descricao da solucao

3. Descric¢do da Solugdo

3.1 Contratacao de servico especializado de Renovacdo de garantia e suporte de hardware e software por 60 meses, mediante
pagamento mensal, dos ativos tecnolégicos do Datacenter da Universidade Federal do Ceard — UFC, conforme especificacoes
relacionadas abaixo, compreendendo assisténcia técnica por meio de suporte técnico e manutencao corretiva de equipamentos e
softwares.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 O regime de execucdo serd empreitada por preco global;

4.2 Os servigos objeto deste instrumento serdo prestados de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas, a fim de
manter os equipamentos em perfeitas condi¢des de uso;

4.3 A CONTRATADA devera apresentar, a Diretoria de Tecnologia da informacdao do CONTRATANTE, uma “Declaragdo de
Extensdo de Garantia” emitido pelo fornecedor, dos equipamentos listados na tabela do item 5.8, no prazo de até 30 (trinta) dias,
a contar da data de publicacdo do resumo do contrato;

4.3.1 A(s) declaragdo(des) devera(do) conter o prazo de 60 (Sessenta) meses de vigéncia, de modo a garantir cobertura total, de
assisténcia técnica aos bens objeto deste contrato, nos termos descritos neste instrumento;

4.3.1.1 O(s) fornecedor(es) devera(do) fornecer acesso a um portal que permita ao CONTRATANTE verificar, a efetiva
disponibilizacdo da garantia contratada;

4.3.2 A CONTRATADA poderé encaminhar, por meio do endereco eletronico ti@virtual.ufc.br , link através do qual seja
possivel efetivar a disponibilizacdo da garantia, nos termos ora contratados;

4.3.3 No ato da entrega da(s) declaracdo(6es) a CONTRATADA devera apresentar um documento contendo detalhamento
discriminando de todos os softwares, equipamentos (e respectivos part numbers) e servicos cobertos pela garantia objeto deste
instrumento;

4.4 Os servicos serdo prestados sob as seguintes formas:

4.4.1 MANUTENCAO CORRETIVA — destinada a remover defeitos apresentados nos equipamentos, compreendendo a
substituicdo de pecas/componentes, ajustes, reparos e correcoes;

4.4.1.1 A substitui¢do de pecas, componentes eletrdnicos e/ou mecanicos serd efetuada sempre com a utilizagdo de produtos
originais de fabrica;
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4.4.1.2 O atendimento de chamados para manutencao corretiva devera ser do modelo ON SITE (no local onde estdo instalados os
equipamentos), nas dependéncias do CONTRATANTE, por profissionais especializados do fabricante ou por rede de empresas
autorizadas e credenciadas pelo fabricante;

4.4.1.3 O atendimento ocorrera em qualquer dia, no periodo das 08h as 18h, ressalvadas as especificidades constantes nos itens
4.5.1 e 4.5.2, ou em hordrio preestabelecido conforme o grau de impacto do problema nos servicos do CONTRATANTE;

4.4.1.4 Na hip6tese de haver a impossibilidade de conserto ou substitui¢do de peca ou componente de algum(s) do(s) equipamento
(s)/software(s) objeto(s) deste contrato, deverd a CONTRATADA promover a substituicdo completa do bem, por outro igual ou
equivalente, devidamente garantido e certificado pelo fabricante.

4.4.2 SUPORTE TECNICO — aquele efetuado para resolucio de problemas ou esclarecimento de diividas sobre os equipamentos
e sua utilizagdo;

4.4.2.1 A resposta aos chamados de suporte técnico devera ocorrer no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas corridas, apds a
abertura do chamado, durante toda a vigéncia do instrumento contratual;

4.5 Para abertura dos chamados de manutengao corretiva e/ou suporte técnico, a CONTRATADA disponibilizard, em regime de
8x5 (Oito horas por cinco dias na semana), sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE, no minimo, uma forma de registro sincrona
(telefone gratuito tipo 0800 ou Web Chat) e uma forma de registro assincrona (mensagens eletronicas ou sistema de abertura de
chamados via internet);

4.5.1 Para os itens 2, 3,4, 5, 6, 8 e 9, a CONTRATADA garantird o atendimento na modalidade 8 (Oito) horas por dia, 05 (cinco)
dias na semana, com tempo de solucdo de até 30 dias, incluindo mao de obra e substitui¢do de pecas defeituosas;

4.5.2 Para os itens 1 e 7, a CONTRATADA garantira o atendimento na modalidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias na semana, com tempo de solucdo remota para o proximo dia ttil, incluindo méo de obra e substituicdo de pecas defeituosas;

4.6 Quando da realizagdo dos servigos de assisténcia técnica, a CONTRATADA devera emitir um “Relatério de Assisténcia
Técnica” em paginas numeradas, onde constem os dados relevantes sobre as intervencgdes realizadas no equipamento, a data e
hora do chamado, o nome do técnico que realizou o atendimento, a hora de inicio e término do atendimento, a identificagdo do
equipamento que apresentou vicio/defeito, o diagndstico e outras anotacdes que entender pertinentes;

4.7 A prestacdo dos servicos contratados engloba o fornecimento de toda a mao de obra que se fizer necesséria;

4.7.1 A atuacdo dos profissionais devera satisfazer requisitos profissionais em nivel compativel com as atribui¢ées que lhe forem
delegadas, sob inteira responsabilidade da CONTRATADA;

4.7.2 Eventuais despesas com deslocamento de técnicos aos locais de reparo dos equipamentos, bem como todas as despesas de
transporte, didrias, tributos, seguros ou qualquer despesa envolvida na execucdo contratual sdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA;

4.8 Na hip6tese excepcional de necessidade de deslocamento do equipamento para conserto em laboratérios externos as
instalacoes do CONTRATANTE, fica a CONTRATADA obrigada a lhe disponibilizar equipamentos idénticos para utilizagdo
durante o periodo de manutencdo, sem qualquer 6nus adicional;

4.8.1 Em havendo algum vicio/defeito que ndo possa ser solucionado pela assisténcia técnica local, a CONTRATADA serd
obrigada a informar ao CONTRATANTE para onde sera enviado o equipamento, informando nome da empresa, CNPJ, endereco
completo, telefone e e-mail, bem como o nome da pessoa responsavel pelos servicos, sem qualquer 6nus adicional para o
CONTRATANTE;

4.9 A FABRICANTE fornecera todas as licengas necessdrias as atualizagOes e upgrades de versdes de firmware do
CONTRATANTE durante toda a vigéncia do contrato;

4.9.1 Na hipétese dos servicos de configuracdo implicarem em riscos ao funcionamento normal do Data Center, os mesmos
deverao ser realizados em horario alternativo, inclusive nos finais de semana;

4.9.2 Disponibilidade de website (indicar enderego) para suporte on-line, transferéncia de manuais e arquivos de configuragdo
(device drivers e firmware), e registro do produto;

4.10 Durante o prazo de vigéncia do contrato, todos e quaisquer atendimentos serdo efetuados pela CONTRATADA,
FABRICANTE ou ASSISTENCIA TECNICA do FABRICANTE nos termos das normas de garantia do fabricante;
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4.11 O recebimento provisério dos servicos realizados, quando couber, ficara sob a responsabilidade de um representante da
Diretoria de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE;

4.12 O CONTRATANTE rejeitard, no todo ou em parte, o objeto contratual em desacordo com as condi¢6es pactuadas, podendo,
entretanto, se lhe convier, decidir pelo recebimento, neste caso com as dedugdes cabiveis;

4.13 O recebimento definitivo do objeto deste contrato serd concretizado apés a verificagcdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado, no prazo de 60 dias do recebimento provisério.

4.13.1 Esgotado o prazo total para a conclusdo do recebimento definitivo sem qualquer manifestagdio do CONTRATANTE,
considerar-se-4 definitivamente aceito o objeto contratual, para fins de habilitacdo para pagamento;

4.14 O aceite ou aprovacao do objeto pelo CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios,
defeitos ou disparidades com as especificacdes estabelecidas neste Contrato e no processo de Licitacdo que o originou,
verificadas posteriormente, garantindo-se ao CONTRATANTE, inclusive, as faculdades previstas na Lei Federal n.° 8.078/90 —
Cobdigo de Defesa do Consumidor.

4.15 A Contratada devera manter total sigilo das informagGes a que tiver acesso durante a execu¢do do contrato. O pessoal da
Contratada s6 podera ter acesso as instalacdes da Universidade Federal do Ceara mediante autorizagdo prévia por escrito e
deverdo portar cracha com identificagdo funcional durante todo o tempo de permanéncia devendo para tanto informar através de
documento oficial a lista com o nome de todos seus funcionarios que realizaréo as intervencdes dentro da area da instituicdo.

4.16 A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade, contidos no anexo
"TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO EM CONTRATQ" e entregar o Anexo IV assinado junto
com a assinatura do contrato. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

4.17. A solucdo devera estar em conformidade com a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, com as
alteracdes das Instru¢des Normativas SGD/ME n° 202, de 2019, SGD/ME n° 31, de 2021 e SGD/ME n° 47, de 2022, bem como a
legislagdo que rege os processos de contratacao no setor piblico (IN SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, regida pela Lei
n° 14.133, de 2021, suas alteracGes e regulamentacdes).

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Contratacao de servico especializado de Renovacdo de garantia e suporte de hardware e software por 60 meses, mediante
pagamento mensal, dos ativos tecnolégicos do Datacenter da Universidade Federal do Ceara — UFC, conforme especificacoes
relacionadas abaixo, compreendendo assisténcia técnica por meio de suporte técnico e manutencado corretiva de equipamentos e
softwares.

5.2 — Os servigos de substituicdo de pecas e atualizacdo de versdo dos softwares/firmwares, suporte técnico remoto do fabricante
e suporte técnico on-site deverdo seguir as especificacdes abaixo.

5.3 — O servigo deverd, independentemente de configuracdo ou politica de comercializa¢do do fabricante, prover substituicdes de
hardware ou componente defeituoso, bem como disponibilizagdo de atualizac¢Ges corretivas e evolutivas de firmware, quando
disponibilizadas pelo fabricante.

5.4 — Os documentos da renovacdo da garantia deverdo ser obrigatoriamente emitidos pelo fabricante dos equipamentos e
softwares, quando exigidos no termo de referéncia. O suporte para hardware deve possuir, no minimo, 60 meses de garantia na
modalidade onsite e o suporte a ser prestado diretamente pelo fabricante da solucédo ou credenciada por ele autorizada, quando
exigidos no termo de referéncia. O suporte para software deve ser de no minimo 60 meses através de atendimento remoto, sendo
prestado diretamente pelo fabricante ou rede credenciada por ele autorizada.

5.5 — Devera haver a disponibilidade de um website (indicar endereco) para suporte online, como, por exemplo, transferéncia de
manuais e arquivos de configuracdo (device drivers e firmware). Também devera ser fornecida atualizacdo de novas versoes e
corregoes de software, sem custo adicional pelo periodo da garantia, quando exigidos no termo de referéncia. Além disso, deverd
ser disponibilizada uma ordem de servigo ou similar, contendo informagdes pertinentes ao chamado.
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5.6 — Por inicio de atendimento entende-se a alocacado de técnico devidamente qualificado para efetuar a correcdao do problema ou
o troubleshooting preciso, sendo através de interlocugdo telefénica ou presencial. Os bens objeto da aquisi¢do devem estar dentro
da padronizacao seguida pelo 6rgdo, conforme especificagdes técnicas e requisitos de desempenho constantes do Catalogo
Unificado de Materiais - CATMAT do SIASG/ Catéalogo Unificado de Servigos — CATSER do SIASG.

5.7 — Caso a licitante tenha diividas sobre a quantidade dos itens a serem renovados a garantia e suporte, a mesma devera solicitar
ou agendar uma visita técnica para sanar quaisquer dividas pertinentes aos itens e suas quantidades. Devera ser apresentado um
atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, que comprove o
fornecimento satisfatério de ambiente com as mesmas caracteristicas técnicas do ambiente fornecido.

5.8 - Os contratos deverdo ser divididos em 3 grupos, onde estdo definidos e
agrupados por fabricante, conforme tabela abaixo. A justificativa para o agrupamento
dos itens em trés grupos esta fundamentada na necessidade de otimizar a gestdo do
contrato, garantindo a viabilidade técnica da gestdo de garantia e minimizando os
riscos de indisponibilidade no datacenter. Esse agrupamento € essencial porque 0s
itens fazem parte de uma solucao integrada e interdependente; a falha de um unico
componente pode impactar diretamente o funcionamento de varios outros.

Ao manter um contrato Unico para esses mesmos equipamentos, concentrado em um
anico fabricante ou fornecedor por grupo, reduz-se o risco de indisponibilidade, pois
todas as questdes relacionadas a manutencao, suporte e garantia séo tratadas
diretamente com a mesma empresa. Isso facilita a comunicacao, agiliza as respostas
em caso de falhas e permite que o fornecedor gerencie todos 0s equipamentos
envolvidos de forma coesa, atendendo rapidamente as necessidades do datacenter e
mitigando potenciais atrasos na resolucdo de problemas. Assim, essa estrutura de
agrupamento fortalece a continuidade operacional e garante maior eficiéncia na gestao
dos contratos de suporte e manutencao.

GRUPO | N° CATMAT Descricao do Fabricante Unid. Quant.
Item | /ICATSER Produto Medida

01 01 27510 Ampliacdo de HPE Més 60
Garantia por 5
anos: HPE
3PAR StoreServ
8200 e
Componentes

02 27510 Ampliagéo de HPE Més 60
Garantia por 5
anos:HPE MSA
2040 e
Componentes

03 27510 Ampliacdo de HPE Més 60
Garantia por 5
anos:Switch

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 6 de 37
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 153045

SAN e
componentes

Termo de Referéncia 148/2024

04

27510

Ampliacdo de
Garantia por 5
anos:HPE MSL
2024 e
componentes

HPE

Més

60

05

27510

Ampliacéo de
Garantia por 5
anos:HPE
DL380 Gen9
8SFF e
componentes

HPE

60

06

27510

Ampliacdo de
Garantia por 5
anos:HP
ProLiant DL38x

(P)

HPE

60

07

27510

Ampliacéo de
Garantia por 5
anos: HPE
PRIMERA
StoreServ C630
e Componentes

HPE

60

02

08

27510

Ampliacdo de
garantia por 5
anos: Dell
PowerEdge R640

DELL

60

03

09

27510

Ampliacdo de
Garantia por 5
anos: Citrix
Netscaler
VPX200

CITRIX

60
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Grupo 01: Item 0l1-Ampliacao de Garantia: HPE 3PAR StoreServ 8200 e

com ponentes
MARCA  PIN DESCRIGAO NUMERO DE QTD
SERIE

HPE K2Q37A HP 3PAR StoreServ 8200 2N Stor Cent Base 2MK 6120337 1
K2P93A Unid disc rig HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K 24
H6Z27A HP 3PAR 8000 L FF(3.5in) SAS Drive Encl 2MK612022W 1
H6Z27A HP 3PAR 8000 L FF(3.5in) SAS Drive Encl 2MK 612022V 1
K2R28A Maq Proc Dig HP DL120 G9 CZ2534121K 1
ROPG6A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 12
K2P87A Unid disc rig HP 3PAR 8000 4TB 12G SAS 72
BW904A Gabinete mod HP642 1075mm Shock Intellig BRC6127E50 1
H5M58A Uni dist ener HP 4.9kVA 208V 20sNA/JP b CN05520180 1
H5M58A Uni dist ener HP 4.9kVA 208V 20s NA/JP b CNO05520174 1
H5M58A Uni dist ener HP 4.9kVA 208V 20s NA/JP b CN05520169 1
H5M58A Uni dist ener HP 4.9kVA 208V 20sNA/JP b CN05520166 1
BW932A Estabilizador para suportar rack 1
BW906A Kit lateral pararack com tam 42U 1075mm 1
L7B45A Cert lic SW HP 3PAR 8200 OS Suite Base 1
L7B46A Cert lic SW HP 3PAR 8200 OS Suite Drive 48
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L7D49A Cert lic sw HP Smart SAN HP 3PAR 8xxx

ROPG6A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW UWSQF0166CL OCL
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDCOP1
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDC0Q6
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDCOPB
ROPG6A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW UWSQF0166CL0B5
ROPGGA HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SwW UWSQF0166CL0BU
ROPG6A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW UWSQF0166CL0C9
E7YT2A HP 3PAR 8000 LFF(3.5in) Fld Int Drv Encl 2MV02800FF
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XBPOOY
ROPGGA HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SwW UWSQF0166CJ1IRL
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDC0Q4
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDCOQA
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDC0S9
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDCOVB
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XBN12H
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDCOQG
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDCOSY
ROPG6A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW UWSQF0166C71V4
ROPGGA HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SwW UWSQF0166CLOCV
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ROPG6A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW UWSQF0166CLODF
ROPGGA HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SwW UWSQF0166CLOCP
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDCOQH
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XB0O14U
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XBP00O
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDC0Q5
E7YT1A HP 3PAR 8000 SFF(2.5in) Fid Int Drv Encl 2MV02800FG
ROPGGA HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SwW UWSQF0166C71V0
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XBPOON
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDC00J
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDCOQC
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XBO19X
ROPG6A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW UWSQF0166CJ1RJ
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDCO0S5
716197-B21 | Cabo HP Ext 2.0m MinSASHD to MiniSASHD | 9CP02104GR
716197-B21 | Cabo HP Ext 2.0m MinSASHD to MiniSASHD | 9CP02104GS

K2pP87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XBO1AQ
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDCOPV
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDC0OSC
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ROPG6A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW UWSQF0166CJ1R9 1
716197-B21 | Cabo HP Ext 2.0m MinSASHD to MiniSASHD | 9CP02104GQ 1
716197-B21 | Cabo HP Ext 2.0m MinSASHD to MiniSASHD | 9CP02104GT 1
K2P87B HPE 3PAR 8000 4TB+SW 7.2K LFF HDD 2WCXRA13XDCOP2 1
L7E73A Lic SW HPE 3PAR 8200 Transition All-inc 2M202207DW 1
L7E73A Lic SW HPE 3PAR 8200 Transition All-inc 1
N9Z19A HPE 3PAR 8000 4-pt 10Gb Combo Adapter 7CE036H026 1
N9Z19A HPE 3PAR 8000 4-pt 10Gb Combo Adapter 7CE036H023 1
L7EG9A Lic sw HPE 3PAR 8200 All-in Multi-system 2M2102077P 1
L7E73A Lic SW HPE 3PAR 8200 Transition All-inc 2M2102077S 1
L7F21A Sw grav m#d #pt HPE 3PAR All-in Mult-sys 1P0102003P 1

Garantia e Assisténcia técnica desse item

a. Suporte para Hardware, com atendimento onsite e suporte a ser prestado
diretamente pelo fabricante da solucdo, ou credenciada por ele autorizada, para
abertura de chamados e suporte remoto em regime 24x7, ou seja, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana e com tempo de solucdo de, no maximo, 24
(vinte e quatro) horas

b. O FABRICANTE, devera fornecer um relatério, no minimo duas vezes por ano,
contendo revisdes de software e firmware do produto;

c. Suporte para Software, com janela de abertura de chamado 24x7, com tempo de
atendimento remoto em até 04 (quatro) horas;

d. Servico de atendimento 24x7 através de linha telefénica 0800 ou website do
fabricante, ou email (indicar na proposta) para abertura e gerenciamento de chamados
técnicos e suporte de Software;

e. Disponibilidade de website (indicar endereco) para suporte on-line, transferéncia de
manuais e arquivos de configuracao (device drives e firmware), e registro do produto.
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f. Devera ser fornecida atualizacdo de novas versdes e correcdes de Software, sem

custo adicional pelo periodo da garantia;

g. A contratada devera apresentar documento emitido pelo fabricante dos produtos

comprovando que é habilitada para comercializar as garantias ofertadas.

Grupo 01: Item 02 - Ampliacao de Garantia: HPE MSA 2040 e componentes

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

MARCA |P/N DESCRICAO NUMERO DE SERIE |QTD
HPE K2R79A HPE MSA 2040 ES SAN DC LFF |256625B192 1
Storage
AWS55A Unid. de disco r#gido SAS 2TB  |CIN0003831 1
6G LFF DP
AWS55A Unid. de disco r#gido SAS 2TB  |CIN0003832 1
6G LFF DP
AWS55A Unid. de disco r#gido SAS 2TB  |CIN0003833 1
6G LFF DP
AWS55A Unid. de disco r#gido SAS 2TB  |CIN0003834 1
6G LFF DP
AWS55A Unid. de disco r#gido SAS 2TB  |CIN0003835 1
6G LFF DP
AWS55A Unid. de disco r#gido SAS 2TB  |CIN0003836 1
6G LFF DP
AWS55A Unid. de disco r#gido SAS 2TB  |CIN0003837 1
6G LFF DP
AWS55A Unid. de disco r#gido SAS 2TB  |CIN0003838 1
6G LFF DP
AWS55A Unid. de disco r#gido SAS 2TB  |CIN0003839 1
6G LFF DP
AWS55A Unid. de disco r#gido SAS 2TB  |CIN0003840 1
6G LFF DP
AWS55A Unid. de disco r#gido SAS 2TB  |CIN0003841 1
6G LFF DP
AWS55A CIN0003842 1
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Unid. de disco r#gido SAS 2TB
6G LFF DP

C8R23A HP MSA 2040 8Gb SW Conj 4 2
transceptor

Garantia e Assisténcia técnica deste item

a. Disponibilidade de website (indicar endereco) para suporte on-line, transferéncia de
manuais e arquivos de configuracéo (device drivers e firmware).

b. Servico de atendimento 8x5 através de linha telefénica 0800 ou website ou email
(indicar na proposta) para abertura e gerenciamento de chamados técnicos e suporte
de Software;

c. Suporte para Software com janela de abertura de chamado 8x5, com tempo de
atendimento remoto no préximo dia util.

d. Suporte para Hardware, com atendimento on-site. Abertura de chamados e suporte
remoto em regime 8x5, ou seja, 8 (oito) horas por dia, 05 (cinco) dias por semana e
com atendimento no proximo dia util. Tempo de solucdo de até 30 dias, incluindo mao
de obra e substituicdo de pecas defeituosas;

e. Devera ser fornecida atualizacdo de novas versdes e correcdes de Software, quando
disponiveis pelo Fabricante, sem custo adicional pelo periodo da garantia;

Grupo 01: Item 03 - Ampliacao de Garantia: Switch SAN e componentes

MARCA |P/N DESCRICAO NUMERO DE SERIE |QTD
HPE Comutador HP 8/8 (8)p habilit
AM867B Fabric SAN USB601T054 1

Comutador HP 8/8 (8)p habilit
AM867B Fabric SAN USB601TO5D 1

HPE 8/8 and 8/24 SAN Switch
T5518AAE  |8p Upg E-LTU 1

HPE 8/8 and 8/24 SAN Switch
T5518AAE  |8p Upg E-LTU 1
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Garantia e Assisténcia técnica deste item

a. Disponibilidade de website (indicar endereco) para suporte on-line, transferéncia de
manuais e arquivos de configuracao (device drivers e firmware).

b. Servico de atendimento 8x5 através de linha telefénica 0800 ou website ou email
(indicar na proposta) para abertura e gerenciamento de chamados técnicos e suporte
de Software;

c. Suporte para Software com janela de abertura de chamado 8x5, com tempo de
atendimento remoto no préximo dia util.

f. Suporte para Hardware, com atendimento onsite. Abertura de chamados e suporte
remoto em regime 8x5, ou seja, 8 (oito) horas por dia, 05 (cinco) dias por semana e
com atendimento no proximo dia util. Tempo de solugéo de até 30 dias, incluindo méo
de obra e substituicdo de pecas defeituosas;

d. Devera ser fornecida atualizacdo de novas versdes e corre¢des de Software, quando
disponiveis pelo Fabricante, sem custo adicional pelo periodo da garantia;

Grupo 01: Item 04 - Ampliacdo de Garantia: HPE MSL 2024 e componentes

MARCA |P/N DESCRIGCAO NUMERO DE SERIE [QTD

HPE |EH958B HP LTOS5 Ultrium 3000 SAS  [CIN0003562 1
Ext Tape Drive

EH958B HP LTOS5 Ultrium 3000 SAS CIN0003563 1
Ext Tape

Drive

AK379A HPE MSL2024 0-Drive Tape [MXA628Z05K 1
Library

AK379A HPE MSL2024 0-Drive Tape |MXA628Z07W 1
Library

Garantia e Assisténcia técnica desse item

a. Suporte para Hardware, com atendimento onsite e suporte a ser prestado
diretamente pelo fabricante da solugdo, ou credenciada por ele autorizada, para
abertura de chamados e suporte remoto em regime 24x7, ou seja, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana. Tempo de solucdo de até 30 dias, incluindo
mao de obra e substituicdo de pecas defeituosas;

b. Suporte para Software de 24 (Vinte e Quatro) meses com janela de abertura de
chamado 24x7, com tempo de atendimento remoto em até 04 (quatro) horas;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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c. Servico de atendimento 24x7 através de linha telefénica 0800 ou website do
fabricante, ou email (indicar na proposta) para abertura e gerenciamento de chamados
técnicos e suporte de Software;

d. Disponibilidade de website (indicar endereco) para suporte on-line, transferéncia de
manuais e arquivos de configuracao (device drives e firmware),.

e. Devera ser fornecida atualizacdo de novas versdes e correcfes de Software, sem

custo adicional pelo periodo da garantia;

Grupo 01: Item 05 - Ampliacao de Garantia: HPE DL380 Gen9 8SFF e
componentes

MARCA

P/N

DESCRICAO

NUMERO DE SERIE

QTD

HPE

719064-B21

UNID PROC DIG PEQ CAP HP
09

DL380

BRC632805C

719064-B21

UNID PROC DIG PEQ CAP HP
09

DL380

BRC632805D

719064-B21

UNID PROC DIG PEQ CAP HP
09

DL380

BRC632805F

719064-B21

UNID PROC DIG PEQ CAP HP
09

DL380

BRC632805K

719064-B21

UNID PROC DIG PEQ CAP HP
09

DL380

BRC632805E

719064-B21

UNID PROC DIG PEQ CAP HP
09

DL380

BRC632805J

719064-B21

UNID PROC DIG PEQ CAP HP
09

DL380

BRC632805H

Garantia e Assisténcia técnica desse item

a. Disponibilidade de website (indicar endereco) para suporte on-line, transferéncia de
manuais e arquivos de configuracao (device drives e firmware).

b. Servico de atendimento 8x5 através de linha telefénica 0800 ou website do
fabricante, ou email (indicar na proposta) para abertura e gerenciamento de chamados
técnicos e suporte de Software;
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c. Suporte para Software, com janela de abertura de chamado 8x5, com tempo de
atendimento remoto no proximo dia util.

d. Suporte para Hardware, com atendimento onsite e suporte a ser prestado
diretamente pelo fabricante da solugcdo, ou credenciada por ele autorizada, para
abertura de chamados e suporte remoto em regime 8x5, ou seja, 8 (oito) horas por dia,
05 (cinco) dias por semana e com atendimento no proximo dia Gtil. Tempo de solucéo
de até 30 dias, incluindo méo de obra e substituicdo de pecas defeituosas;

e. Devera ser fornecida atualizacdo de novas versfes e correcfes de Software, sem
custo adicional pelo periodo da garantia;

f. A contratada devera apresentar documento emitido pelo fabricante dos produtos
comprovando que € habilitada para comercializar as garantias ofertadas.

Grupo 01: Item 06 — HP ProLiant DL38x(p)

MARCA

HPE

P/N DESCRICAO NUMERO DE SERIE QTD
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2371WRJ 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2371WS4 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2371WS6 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2371WS9 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2371WSD 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2371WSF 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2371WSH 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2371WSL 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2371WTH 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 [BRC2371WTJ 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2371WV2 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2371WV9 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2371X8C 1
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669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2512H3N 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2512H3P 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 [BRC2512H3W 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2512H3X 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2512H42 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2512H46 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2512H4E 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2512H4H 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2512H4W 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 [BRC2512H5E 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2512H5R 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2512H5T 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |BRC2512H61 1
669776-S05|Unid Proc Dig Peq Cap HP DL380p G8 |[BRC2512H68 1

Garantia e Assisténcia técnica desse item

a. Disponibilidade de website (indicar endereco) para suporte on-line, transferéncia de

manuais e arquivos de configuracéo (device drives e firmware).

b. Servico de atendimento 8x5 através de linha telefénica 0800 ou website ou email
(indicar na proposta) para abertura e gerenciamento de chamados técnicos e suporte
de Software;

c. Suporte para Software com janela de abertura de chamado 8x5, com tempo de
atendimento remoto no proximo dia util.

d. Suporte para Hardware, com atendimento onsite. Abertura de chamados e suporte
remoto em regime 8x5, ou seja, 8 (oito) horas por dia, 05 (cinco) dias por semana e
com atendimento no proximo dia util. Tempo de solucéo de até 30 dias, incluindo mao
de obra e substituicdo de pecas defeituosas;
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e. Devera ser fornecida atualizacdo de novas versdes e correcdes de Software, quando
disponiveis pelo Fabricante, sem custo adicional pelo periodo da garantia;

Grupo 01: Item 07 - HPE Primera 600 e componentes

SFF HDD

MARCA [P/N DESCRICAO NUMERO DE SERIE QTD
HPE P9K38A HPE 42U 600x1075 Ent G2 Shock [BRL1070P1H 1
Rack
N9Z46A HPE Primera 600 2-way Storage (BRL1070NZC 1
Base
N9Z56A HPE Primera C630 2N Controller (BRL1070NZD 1
ROP95A HPE Primera 600 1.92TB SAS UWSQHO01G2E4169 1
SFF SSD
ROP95A HPE Primera 600 1.92TB SAS UWSQHO01G2E4167 1
SFF SSD
ROP95A HPE Primera 600 1.92TB SAS UWSQHO01G2E4164 1
SFF SSD
ROP95A HPE Primera 600 1.92TB SAS UWSQHO01G2E416A 1
SFF SSD
ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS048 1
SFF HDD
ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS01J 1
SFF HDD
ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS01B 1
SFF HDD
ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS020 1
SFF HDD
ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS011 1
SFF HDD
ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS01M 1
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ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS01U 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCSO01Y 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS00Y 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS01P 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS01Q 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA183D408J 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA183D408Y 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA183D408I 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA183D408P 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA183D408N 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCSO01F 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA183D408W 1
SFF HDD

N9Z43A HPE 3PAR 600 Series 2pk 10GbE [MY895214WT 1
SFP Kit

N9Z43A HPE 3PAR 600 Series 2pk 10GbE [MY895214YF 1
SFP Kit

N9Z38A HPE Primera 600 16Gb 4p FC MYT9405L74 1
HBA

N9Z38A HPE Primera 600 16Gb 4p FC MYT9405LX3 1
HBA
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N9Z37A HPE Primera 600 10/25GbE 4p MY504108D6 1
HBA

N9Z37A HPE Primera 600 10/25GbE 4p MY504108DR 1
HBA

716195-B21 |Cabo HP Ext 1.0m MinSAS HD to 4
MiniSAS HD

N9Z50A HPE Primera 600 2U 24d SFF Drv [BRL1070NZF 1
Encl

ROP95A HPE Primera 600 1.92TB SAS UWSQH01G2E4166 1
SFF SSD

ROP95A HPE Primera 600 1.92TB SAS UWSQHO01G2E415R 1
SFF SSD

ROP95A HPE Primera 600 1.92TB SAS UWSQH01G2E4162 1
SFF SSD

ROP95A HPE Primera 600 1.92TB SAS UWSQHO01G2E418K 1
SFF SSD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS015 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCROOH 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCSO01l 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS00Z 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS04C 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS01K 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS044 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS013 1
SFF HDD
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ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS032 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS018 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS04B 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS010 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS01N 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS030 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS03V 1
SFF HDD

ROQO5A HPE Primera 600 2.4TB SAS 10K [2WSBQA13XCS016 1
SFF HDD

N9Z51A HPE Primera 600 2U 12d LFF Drv [BRL1080P22 1
Encl

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K [2XBKF013XE205B 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K  [2XBKF013XE40VY 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K  [2XBKF013XE40VX 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K  [2XBKF013XE40VM 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K  [2XBKF013XE40VA 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K [2XBKF013XE2053 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K  [2XBKF013XE2005 1
LFF HDD
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ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K [2XBKF013XE40VJ 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K  [2XBKF013XE40WO0 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K  [2XBKF013XE200G 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K  [2XBKF013XE40W5 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K  [2XBKF013XE40VU 1
LFF HDD

N9Z79A HPE Primera 600 LFF Drv Encl 1
Bracket

PIL15A Painel lateral HPE G2 Rack 42U 1
1075mm

P9Q45A Und dist enrg HPE G2 Bsc PDU7. |IN19450448 1
3kVA/60309

P9Q45A Und dist enrg HPE G2 Bsc PDU7. |IN19450454 1
3kVA/60309

P9Q45A Und dist enrg HPE G2 Bsc PDU7. |IN19450518 1
3kVA/60309

P9Q45A Und dist enrg HPE G2 Bsc PDU7. |IN19450513 1
3kVA/60309

BW928A Painel de preenchimento 5UG102002Z2 1
adequado 1U

BW928A Painel de preenchimento 5UG102002Y 1
adequado 1U

R4U27AAE |HPE Primera 1TB Capacity E-RTU 214

N9Z51A HPE Primera 600 BRL30616V9
2U 12d LFF Drv Encl

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K |2ZDLUO013XH0021 1
LFF HDD
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ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K (2ZDLU013XH0025 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K |2ZDLU013XH105L 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K [2ZDLU013XH001P 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K [2ZDLU013XHO01F 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K [2ZDLU013XH001S 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K [2ZDLU013XH0010 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K (2ZDLU013XH0022 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K (2ZDLU013XH0023 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K [2ZDLU013XH105R 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K (2ZDLU013XHO001R 1
LFF HDD

ROQO3A HPE Primera 600 4TB SAS 7.2K [2ZDLU013XH105K 1
LFF HDD

716197-B21 |Cabo HP Ext 2.0m MinSAS 9CP30700B0 1
HD to MiniSAS HD

716197-B21 |Cabo HP Ext 2.0m MinSAS 9CP30700B1 1
HD to MiniSAS HD

R4U27AAE [HPE Primera 1TB Capacity E- 96
RTU

Garantia e Assisténcia técnica deste item

a. Suporte para Hardware, com atendimento onsite e suporte a ser prestado
diretamente pelo fabricante da solugcdo, ou credenciada por ele autorizada, para
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abertura de chamados e suporte remoto em regime 24x7, ou seja, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana e com tempo de solucdo de, no maximo, 24
(vinte e quatro) horas;

b. O FABRICANTE, devera fornecer um relatério, no minimo duas vezes por ano,
contendo revisdes de software e firmware do produto;

c. Suporte para Software, com janela de abertura de chamado 24x7, com tempo de
atendimento remoto em até 04 (quatro) horas;

d. Servico de atendimento 24x7 através de linha telefénica 0800 ou website do
fabricante, ou email (indicar na proposta) para abertura e gerenciamento de chamados
técnicos e suporte de Software; Tempo de solucdo de até 30 dias, incluindo méo de
obra e substituicdo de pecas defeituosas;

e. Disponibilidade de website (indicar endereco) para suporte on-line, transferéncia de
manuais e arquivos de configuragao (device drives e firmware), e registro do produto.

f. Devera ser fornecida atualizacdo de novas versdes e correcdes de Software, sem
custo adicional pelo periodo da garantia;

g. A contratada devera apresentar documento emitido pelo fabricante dos produtos
comprovando que é habilitada para comercializar as garantias ofertadas.

Grupo 02: Item 08 - PowerEdge R640

MARCA |P/N DESCRICAO ggg:ERo DE QTD
DELL [sOlvmwprd90 [PowerEdge R640  |FV3TFV2 1
sOlvmwprd91 |PowerEdge R640  |FV3RFV2 1
sOlvmwprd92 |PowerEdge R640  [FV3SFV2 1

Garantia e Assisténcia técnica deste item

a. Disponibilidade de website (indicar endereco) para suporte on-line, transferéncia de
manuais e arquivos de configuracéo (device drives e firmware).

b. Servico de atendimento 8x5 através de linha telefénica 0800 ou website ou email
(indicar na proposta), para abertura e gerenciamento de chamados técnicos e suporte
de Software;

c. Suporte para Software com janela de abertura de chamado 8x5, com tempo de
atendimento remoto no proximo dia util.

d. Suporte para Hardware, com atendimento onsite. Abertura de chamados e suporte
remoto em regime 8x5, ou seja, 8 (oito) horas por dia, 05 (cinco) dias por semana e
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com atendimento no proximo dia util. Tempo de solugéo de até 30 dias, incluindo méao
de obra e substituicdo de pecas defeituosas;

e. Deverd ser fornecida atualizacdo de novas versdes e corre¢des de Software, quando
disponiveis pelo Fabricante, sem custo adicional pelo periodo da garantia;

Grupo 03: Item 09 - Ampliacao de Garantia: CITRIX ADC VPX 200

CARACTERISTICAS GERAIS — Modelo de Referéncia: CITRIX ADC VPX 200 MBPS
PREMIUM EDITION. PART NUMBER 3015578-R

Garantia e Assisténcia técnica deste item
a. Suporte para Software, remoto e com janela de abertura de chamado 8x5;

b. Disponibilidade de website (indicar endereco) para suporte on-line, transferéncia de
manuais e arquivos de configuracéo (device drives e firmware), e registro do produto.

c. Deverd ser fornecida atualizacdo de novas versdes e correcdes de Software, sem
custo adicional pelo periodo da garantia;

d. O Fornecedor deve realizar uma atualizacdo de verséo/patchs, pelo menos 1( uma)
vez por ano, durante a vigéncia do contrato, sem custos adicionais.

5.9 Local de execucao do servicgo:

Item 2 e item 5: Enderecgo: Av. José de Freitas Queiroz, 5003 — Cedro — Quixada —
Ceard 63902-580 Telefone Secretaria do Campus: (88) 3411-9422

Item 1, 3, 4,5, 6, 7, 8 e 9: Fortaleza - Ceara, Campus do Pici - Bloco 901 - CEP60440-
900

5.10 Apés o término do periodo inicial de 60 meses, o contrato podera ser estendido por igual periodo, mediante acordo entre
ambas as partes (contratante e contratada), observando as mesmas condicdes de garantia e suporte especificadas neste termo de
referéncia.

5.11 Nos casos de reajuste de contrato para solucdes de Tecnologia da Informacio e Comunicacdo (TIC), serd utilizado o fndice
de Custos de Tecnologia da Informacédo (ICTT), mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA).

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanharda a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VD)

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagoes para a corre¢do da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1I);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequag0es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.21. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.22. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacado para fins de
aplicacdo de sancgoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo I e
Anexo II, OU outro instrumento substituto para afericao da qualidade da prestacdo dos servicos OU o disposto neste item.

7.1.1. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
7.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. A avaliacdo do desempenho da Contratada em relacdo aos Indicadores de Desempenho estabelecidos, incluindo o
Tempo Médio de Reparo (TMR) e outros indicadores qualitativos, que devem ser mensurados sempre que o servico for
acionado;

7.3.2. A conformidade dos servigos prestados com as especificacoes do Termo de Referéncia e da proposta da
Contratada, assegurando que os resultados atendam as quantidades e qualidades exigidas, conforme os critérios definidos
nos IMR;

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 30 dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréter técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n° 14.133
e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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7.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 60 dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na
forma desta sec@o, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso I do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.
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7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissdo;

7.17.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizacao
da situacdo, sem Onus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante a aplicagdo da seguinte férmula: EM = I x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios; N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da
parcela a ser paga. I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado: I = (TX) I = (6/100) /365 I = 0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.28. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
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7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

7.31. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.31.1 Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo:

Id |[Ocorréncia Glosa/Sangdo

Adverténcia.

1 |[N&o comparecer injustificadamente a reunido inicial. A
p ) Em caso de reincidéncia, 0,2% sobre o valor

total da contratagdo.

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo A CONTRATADA ficara impedida de licitar
celebrar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa |[e contratar com a Unido e serd descredenciada
2 |exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, [[no SICAF pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem

ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato, prejuizo das demais cominagdes legais, e
comportar-se de modo inidoéneo ou cometer fraude fiscal. multa de 0,10% do valor da contratacao.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, [[A CONTRATADA ficara impedida de licitar
3 [los servigos solicitados, por até de 30 dias, sem comunicacdo formal ao e contratar com a Unido e serd descredenciada
Gestor do Contrato. no SICAF pelo prazo de até 2 (dois) anos.

4 ||Pelo ndo atendimento dos Instrumentos de Medicdo de Resultado (IMR) ||Conforme descrito no IMR.

7.31.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:
7.31.2.1. Néo atingir os valores minimos aceitéveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

7.31.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITAGCAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adog#o do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato sera por execucao global

Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.5. Empresario individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;
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8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

>

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.12. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943,

8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢ao mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira
8.20. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.21. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.22. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.22.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
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8.22.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacéo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.22.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

8.22.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituragcdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.23. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratacdo.

8.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.25. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor. Nota(s) explicativa(s): 12

Qualificacdo Técnica

8.26. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacoes e das condi¢Ges locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao.

8.27. Quando solicitado pela CONTRATANTE, devera ser apresentada ART (Anotacao de Responsabilidade Técnica)
correspondente aos servicos contratados, bem como o Registro ou Visto do CREA do Responsavel Técnico pela a execugdo dos
Servigos;

8.28. Comprovacao de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com
o0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.28.1.1. A empresa deve possuir no escopo do contrato o servigo de instalacdo e configuracdo de solu¢des de armazenamento
(storage) de alta capacidade.

8.28.1.2. A empresa deve possuir no escopo do contrato o servigco de suporte de servidores de alto desempenho.

8.28.1.3. A empresa deve possuir no escopo do contrato o servigo de configuracdo e gerenciamento redes de comunicagao e
switches de armazenamento (SAN).

8.28.1.4. A empresa deve deve possuir no escopo do contrato o servi¢o de manutencdo de bibliotecas de fitas (tape libraries) e
sistemas de backup avangados.

8.28.1.5. A empresa deve possuir no escopo do contrato o servigo de suporte de solu¢des de virtualizacao, firewall e
balanceamento de carga.

8.28.2. Seré admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatdrio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.28.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.28.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.29. A exigéncia de requisitos de habilitacdo econémico-financeira e de qualificagdo técnica se justifica pela relevancia técnica e
valor significativo do objeto, e considerando os riscos decorrentes do ndo atendimento da demanda em func¢do da eventual
incapacidade técnica e/ou econdmica da contratada.”
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9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 3.973.103,30

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Termo de Referéncia 148/2024

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ R$ 3.973.103,30 (tres milhdes, novecentos e setenta e tres mil, cento e tres
reais e trinta centavos), conforme custos unitarios apostos na Tabela 01.

Tabela 01 - Estimativa do valor e quantidade de bens e servicos

ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UNIDADE
DE MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Componentes

1 Garantia: HP 3PAR
StoreServ 8200 e

27510

60

R$ 9.921,07

R$ 595.264,01

2 Ampliagdo de
Garantia por 5
anos:HPE MSA
2040 e
Componentes

27510

60

R$ 3.205,03

R$ 192.301,80

3 Ampliacdo de
Garantia por 5
anos:Switch
SAN e
componentes

27510

60

R$ 823,15

R$ 49.388,99

4 Ampliacdo de
Garantia por 5
anos:HPE MSL
2024 e
componentes

27510

60

RS$ 3.086,55

R$ 185.193,25

5 Ampliacdo de
Garantia por 5
anos:HPE
DL380 Gen9
8SFF e
componentes

27510

60

R$ 10.245,59

R$ 614.735,26

6 Ampliacdo de
Garantia por 5
anos:HP
ProLiant DL38x

(p)

27510

60

R$ 15.865,00

R$ 951.900,00

7 Ampliacdo de
Garantia por 5
anos: HPE
PRIMERA
StoreServ C630
e Componentes

27510

60

R$ 13.988,00

R$ 839.280,00

8 Ampliacdo de

27510
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garantia por 5 60
anos: Dell
PowerEdge R640

9 Ampliacdo de 27510 Més R$5.179,00 | R$ 310.740,00
Garantia por 5 60
anos: Citrix
Netscaler
VPX200

9.3. O custo estimado da contratagdo ndo possui cardter sigiloso.

9.4. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contrata¢do e sua alocagdo entre contratante e
contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato

10. Adequacdo orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1.A dotacdo orcamentdria serd informada em momento posterior pela Coordenadoria de Programacdo e Alocagdo
Orcamentaria.

11. Papéis e Responsabilidades
11. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
11.1. Sdo obrigacées da CONTRATANTE:

11.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos;

11.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

11.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

11.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

11.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

11.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;
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11.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do Contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

11.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentagdo, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

11.2. Sdo obrigacées do CONTRATADO:

11.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;

11.2.2. atender prontamente quaisquer orientagoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

11.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo
ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela Contratante;

11.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

11.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

11.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

11.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a
execucdo do contrato;

11.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragdo;

11.2.9. fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo
dos servigos, quando for o caso;

11.3. Sdo obrigacées do 6rgao gerenciador do registro de precos:

11.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

11.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociac¢des de condic¢Ges, produtos ou pregos registrados;
11.3.3. definir mecanismos de comunica¢do com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:

11.3.3.1. as formas de comunicacéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e- mail, ou sistema informatizado, quando
disponivel; e

11.3.3.2. definigdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel;
11.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:
11.3.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC;

11.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgdos participantes e ndo participantes,
contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo Contratado; e

11.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo de Amostra do
Objeto, observado o disposto no inciso III, alinea "c", item 2 deste artigo, em fungdo de fatores supervenientes que tornem
necessdria e imperativa a substituicdo da solugdo tecnolégica.
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12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.
Despacho: PORTARIA PROPLAD N° 193, de 30 de setembro de 2024 (5201095)

MARLLUS DE MELO LUSTOSA

Integrante Técnico

Despacho: PORTARIA PROPLAD N° 193, de 30 de setembro de 2024 (5201095)

PAULO DE TARSO CAVALCANTE PEQUENO FILHO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/03/2025 as 08:55:52.

Despacho: PORTARIA PROPLAD N° 193, de 30 de setembro de 2024 (5201095)

JOSE VIEIRA DA COSTA NETO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/03/2025 as 09:17:40.

Despacho: PORTARIA PROPLAD N° 193, de 30 de setembro de 2024 (5201095)

WOLDISNEY DERAROVELE SEMEAO E SILVA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/03/2025 as 09:12:34.

Despacho: Portaria n° 4181/PROGEP/UFC
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MIGUEL FRANKLIN DE CASTRO
Autoridade Maxima da Area de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/04/2025 as 08:59:36.

Despacho: PORTARIA PROPLAD N° 193, de 30 de setembro de 2024 (5201095)

LIGIA CARLA DE LIMA SOUZA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/03/2025 as 12:34:40.

Despacho: PORTARIA PROPLAD N° 193, de 30 de setembro de 2024 (5201095)

MATHEUS DE GOES RESENDE

Integrante Administrativo
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO EM CONTRATO.pdf (117.9 KB)
Anexo Il - ANEXO I.pdf (72.45 KB)

Anexo Il - ANEXO Il.pdf (58.1 KB)

Anexo IV - ANEXO Ill.pdf (42.83 KB)

Anexo V - Anexo IV - termo de sigilo.pdf (47.47 KB)
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