UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
GABINETE DO REITOR

COORDENADORIA GERAL DE AUDITORIA

Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT

Exercicio 2021

Em atendimento a prescricdo regulamentar contida no Capitulo | da Instrucéo
Normativa CGU n° 09, de 09 de outubro de 2018, a Coordenadoria Geral de Auditoria —
CGAUD da Universidade Federal do Ceara apresenta proposta do Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna — PAINT para o exercicio de 2021, a fim de, apds
manifestacdo da respeitada Controladoria-Geral da Unido, ser submetido ao Conselho
Universitario da UFC, consoante arts. 5°, 6° e 7° da norma regulamentar supracitada,

para aprovacao final.

| - INTRODUCAO

O presente PAINT trata-se de um planejamento anual dos trabalhos de
auditoria, tendo como finalidade a definicdo dos temas e/ou macroprocessos a serem
trabalhados no exercicio de 2021 pela Coordenadoria Geral de Auditoria da UFC.

Na elaboracado deste planejamento foi considerado, além das determinacdes
dos 6rgdos de controle, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFC para o
periodo 2018-2022, o qual dispde do planejamento estratégico vigente da Universidade
Federal do Ceara, contendo os objetivos institucionais e os respectivos indicadores e
metas. Além disso, considerou-se a analise da estrutura de governanca institucional,

especialmente no que tange a andlise de riscos institucionais, a fim de identificar as
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areas que demandam uma maior atencao por parte da Auditoria.

A partir dessa analise preliminar, ressalta-se que, apdés a aprovagdo do
Plano de Gestao de Riscos pelo Comité de Governanga desta UFC, em 29 de Julho de
2020, a abordagem de gestédo de riscos continua em fase de implantacédo e, portanto,
ainda nao dispde de uma matriz de riscos institucional contemplando todos os processos
organizacionais. Dessa forma, o método utilizado para selecdo dos processos passiveis
de serem auditados baseou-se em metodologia desenvolvida pela prépria auditoria.

Os macroprocessos selecionados serdo objeto de acbes de auditoria a
serem executadas no decorrer do exercicio, atraves de Ordens de Servicos (OS),
estruturadas em etapas de: planejamento, execug¢do, comunicacdo dos resultados

(relat6rio) e monitoramento.

No decurso desses trabalhos, as equipes de auditoria, com apoio dos
dirigentes da unidade, buscarédo obter e analisar evidéncias que subsidiem a avaliacéo
do objeto, pautada, sobretudo, na andlise das estruturas, processos ou atividades, e
seus respectivos componentes de governanga, gerenciamento de riscos e controles

internos.

Nesse sentido, pretende-se avaliar o0s controles inerentes aos
macroprocessos escolhidos com o objetivo de verificar se estdo funcionando de acordo
com os padrOes estabelecidos e se estdo contribuindo para o alcance dos objetivos
institucionais. Além disso, pretende-se, com esses trabalhos, disseminar a sensibilizacédo

e promocao de praticas de governanca e gestao de riscos no ambito da Universidade.

Além das acBes de auditoria, propriamente ditas, consta no PAINT a
previsao de acdes de capacitacao para os servidores da unidade e de a¢cbes de melhoria
continua da unidade, de acordo com o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
(PGMQ), sugerido pelo Manual de OrientacBes Técnicas da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal, com o objetivo de promover a
avaliacdo e a melhoria continua dos processos de trabalho, dos produtos emitidos e da

eficacia e da eficiéncia da atividade de auditoria interna governamental.
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Il — COORDENADORIA GERAL DE AUDITORIA (CGAUD)

A Coordenadoria Geral de Auditoria da Universidade Federal do Ceara é uma
unidade de assessoramento a Reitoria. As atividades de auditoria interna governamental
representam a terceira linha de defesa da gestéo, através da prestacdo de servicos de
avaliacdo e consultoria com base nos pressupostos de autonomia técnica e de

objetividade.

Desse modo, é papel fundamental da Auditoria apoiar a Alta Administragédo da
Universidade na estruturacédo e funcionamento das demais linhas de defesa (primeira e
segunda) da gestdo por meio de servicos de consultoria e avaliagdo dos processos de

governanca, gerenciamento de riscos e controles internos.

7z

A atuacdo da CGAUD, no desempenho de suas funcbes, é orientada,
irrestritamente, pelos principios da segregacdo de funcdes e da necessidade de
preservacdo de sua independéncia. Dessa forma, € imprescindivel o atendimento a
legislacdo, sobretudo o Regimento Interno da Unidade, vedada qualquer atuacdo que
possa caracterizar ou se assemelhar a atos préprios da gestao.

A CGAUD conta atualmente com uma estrutura fisica avaliada como
adequada pelo Tribunal de Contas da Unido por meio do Acérdao 3457/2014-Plenério,
contendo sala propria dividida em ambientes de protocolo, copa, espago destinado ao
corpo técnico e antessala para os gestores da unidade, além de equipamentos

suficientes para consecucédo dos trabalhos da unidade.

Além disso, a unidade conta com a composicdo de uma equipe
multidisciplinar que Ihe proporciona mais eficiéncia nas suas ag¢des, considerando que a
aplicacdo de conhecimento de diversas areas sob um determinado objeto permite uma
visdo mais aprofundada e critica do objeto. Isso vale tanto para a analise dos
macroprocessos da Universidade como para o assessoramento as demandas dos

orgaos de controle externo.

Consta na tabela a seguir a composicéo atual da unidade:

Tabela 1: Composicéo do quadro de servidores da CGAUD previsto para 2021.

Servidor Cargo/Funcao Carga Horéria | Observacdes
Fernando Saulo Pinheiro | Coordenador Geral Dedicacao
do Nascimento de Auditoria Integral
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Maria Glicia Conde

Auditora Interna

Dedicacao

Santiago Integral
Erika Michelle de_Ollvelra Administradora 40h
Conrado Leopoldino
Servidor com
previséo de
afastamento
o Analista de para licenca
Zﬂ/télso JSl]er:?ol ? Vasconcelos Tecnologia da 40h capacitacao (Lei
Informacéao n°® 8112/90,
Decreto
9.991/2019 e IN
201/2019 — ME)
Servidor
afastado para
Assistente em 40h gualificagéo no
Rodrygo Rocha Macedo Administracéo (afastamento) | pais (doutorado)
até marco de
2021.
Servidor com
previséo de
afastamento
Leandro dos Santos Assistente em para Ilcgnga .
Targino Administracéo 40h capacitagao (Lei
n° 8112/90,
Decreto
9.991/2019 e IN
201/2019 — ME)
Klency de Araujo Otaviano ASS'$t9”te em 40h
Administracdo
Servidor com
previsao de
afastamento
. para licenca
gﬁ‘\:leoifas'dney Braga da Contador 40h capacitacao (Lei
n°® 8112/90,
Decreto
9.991/2019 e IN
201/2019 — ME)
Lucia Helena Moreira Contadora 40h
Dlego_RafaeI Fonseca Economista 40N
Carneiro
Mayara Lima Casqueiro Economista 40h
Ewandro Leal de Moraes Engenheiro 40n

Coelho
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Ressalte-se, ademais, que a atuacdo da CGAUD tem seguido a nova linha da
gestdo, que busca o desenvolvimento de politicas de governanca capazes de tornar
mais eficientes os controles internos, bem como avaliar a qualidade dos servigos

colocados a disposi¢do da comunidade académica.

O PAINT, por sua vez, € o plano que ira determinar as prioridades da
auditoria, de modo que garanta a adequacéo e disponibilidade dos recursos necessarios
para o seu cumprimento, sejam eles humanos, financeiros, tecnoldgicos ou outros. Cabe
ao Coordenador Geral de Auditoria, com apoio da equipe designada, fornecer as
diretrizes para a sua execucao, indicando as equipes de auditoria, o cronograma de

cada acdo e as informacgdes necessarias para a realizacdo dos trabalhos.

Il - LEGISLACAO APLICADA

A elaboracdo do PAINT, bem como a execucdo das atividades planejadas,

tém como orientagdo as seguintes normas, sem prejuizo de outras ndo mencionadas:

e Lein®8.112/1990

e Lein®8.443/1992

e Lein®9.394/1996 (LDB)

e Lein®10.861/2004

e Lein®12.527/2011

e Decreto n° 9.057/2017

e Decreto n° 3.591/2000

e Decreto n° 5.224/2004

e Decreto n° 9.235/2017

e Decreto n° 7.423/2010

e Decreto n°10.024/2019

e Portaria MEC n° 1.466/2001
e Portaria MEC n° 2.253/2001
e Portaria MEC n° 3.284/2003
e Portaria MEC n° 7/2004

e Portaria MEC n° 2.051/2004
e Portaria MEC n° 4.361/2004
e [IN/CGU n° 24/2015
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e [N/CGU n° 03/2017
e [N/CGU n°09/2018
e [N/CGU n° 13/2020

e IN/TCU n° 84/2020

e Resolugdo CES/CNE N° 2/1998

e Resolucdo CNE/CP N° 1/1999

e Resolucdo CES/CNE N° 1/2001

e Resolugdo CP/CNE N° 1/2002

e Parecer CES/CNE N°1.070/1999

e Regimento da Reitoria da UFC

e Regimento Interno da CGAUD/UFC

e Aco6rdao TCU n°1178/2018 — TCU — Plenario

e Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal (CGU, 2017)

IV - RELACAO DOS TRABALHOS A SEREM REALIZADOS EM FUNCAO DE
OBRIGACAO NORMATIVA

As acles obrigatérias sdo aquelas que devem ser desenvolvidas pela
CGAUD independente da selecdo de macroprocessos baseada em riscos, em
atendimento a determina¢des do Tribunal de Contas da Unido, da Controladoria Geral
da Unido, de normas internas da Universidade Federal do Ceard, ou previsdo em

normativos federais.

Além das acbes decorrentes de obrigacdo normativa, foram incluidas as
acdes n° 20 e n° 21 por solicitagédo da alta administragcéo, que identificou a necessidade
de aprimoramento dos controles relativos a contratos, convénios e TED’s, a partir da
analise de apontamentos de exercicios anteriores da CGU, correlatos a area, que
indicaram possibilidade de ocorréncia de danos ao erario. Desse modo, o diagnostico
técnico realizado através dessas acdes de auditoria constituira diretrizes de acdes
preventivas para aprimoramento dos referidos controles, no sentido de evitar prejuizo
aos cofres publicos ou possiveis irregularidades, ou falhas processuais que venham a

contribuir com irregularidades, na atual gestéo.

6/39



A tabela a seguir apresenta as acdes de auditoria obrigatérias para o

exercicio de 2021, com as devidas justificativas legais:

Tabela 2: AcbBes de Auditoria selecionadas por determinacdo legal, por solicitacdo da alta

administracdo ou por outros motivos que ndo a avaliacdo de riscos.

ACAO DE AUDITORIA ORIGEM DA TIPO DE INiCIO CONCLU- | HH
¢ DEMANDA TRABALHO SAO
L Ac6rd&o TCU n° Avaliagio
1 | Avaliagao da Governanga | 1545/5016-plenario . 01/06/2021 |31/10/2021| 630
e Gestao de Riscos Monitoramento
(9.2.10)
Avaliacéo da
transparéncia no Lk Avaliacio
2 relacionamento da . ﬁgzdoafgfpcfu n° " Vt a¢ | 1900712021 |20/1212021 | 954
Universidade com as enario onitoramento
Fundacdes de Apoio
Andlise dos Balangos Regimento Interno .
3 Contabeis da CGAUD Avaliagcao 04/01/2021 |31/03/2021| 400
~ ... Referencial de o
4 Gef:ﬁ‘g ‘:%aEé'ga ® |cCombateaFraudee| A‘.’ta"a‘?ao . | 01/06/2021 |31/10/2021 | 315
9 Corrupcgéo do TCU onitoramento
. Referencial de I
5 Riscode Fraude e | Combate a Fraude e Moﬁ\’ti'r':;agmo 01/06/2021 | 31/10/2021 | 315
P& Corrupgéo do TCU '
Decreto n° Avaliacédo
6 PNAES 01/07/2021 |30/11/2021| 624
7.234/2010 Monitoramento
Elaborac¢é@o do RAINT- Instru¢cdo Normativa Gestéo da
7 2020 CGU n° 09/2018 Unidade 04/01/2021 |31/03/2021| 720
Elaboracédo do PAINT- Instrucdo Normativa Gestéo da
8 2022 CGU n° 09/2018 Unidade 01/09/2021 |31/12/2021| 720
Assessoramento a Regimento Interno
9 | elaboragdo do Relatério g Assessoramento | 04/01/2021 |31/03/2021| 120
~ da CGAUD
de Gestao
Assessoramento a Regimento Interno
10| elaboracéo da Prestacdo 9 Assessoramento | 04/01/2021 |31/03/2021| 360
da CGAUD
de Contas
Elaboracéo das pecas da ~ . ~
e L Instrucdo Normativa Gestéo da
11| Auditoria para 0~Relator|o TCU n° 84/2020 Unidade 04/01/2021 |31/03/2021| 120
de Gestédo
Assessoramento a
elaboracéo do Plano de Regimento Interno
12 Providéncias Permanente da CGAUD Assessoramento | 04/01/2021 |31/12/2021| 120
da CGU
Apoio a Gestao para
atendimento das Decreto n°
13 demandas da Assessoramento | 04/01/2021 |31/12/2021| 120
; 3.591/2001
Controladoria Geral da
Unido
Monitoramento e apoio a
Gestdo no atendimento Decreto n°
14 das demandas do Tribunal 3.591/2001 Assessoramento | 04/01/2021 |31/12/2021| 360
de Contas da Uniao
Monitoramento dos Planos Decreto n° Monitoramento
15 de Providéncias 3.591/2001 Assessoramento 04/01/2021 | 31/12/2021 | 360
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https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A8182A24E50B945014E657D82CB04D1
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A8182A24E50B945014E657D82CB04D1

Permanentes (PPP) da Portaria CGU n°
CGU - Manutencéao de 500, de 08/03/2016
Informacdes no Sistema e-
Aud
Monitoramento das Regimento Interno
16 | Recomendac0es emitidas 9 Monitoramento | 04/01/2021 |31/12/2021| 400
da CGAUD
pela CGAUD
Manutencéo de . .
17| Informagdes no Sistema Reg&?%”&t‘éemo MO/:"tolr.amF”to 04/01/2021 |31/12/2021| 60
Trilhas da CGU vallagao
Manutencao de Instrucdo Normativa | Monitoramento
18 | Informacdes no e-Pessoal ¢ L 04/01/2021 |31/12/2021| 94
TCU n° 78/2018 Avaliacéo
do TCU
Atualizagdo do Manual e Instrucdo Normativa Gestéo da
19| do Regimento Interno da & . 01/02/2021 |14/05/2021| 420
CGU n° 13/2020 Unidade
CGAUD
iaca icitaca Avaliacado
20 Avaha(;a_\o dos contlroles Sohcnggao daNAIta V 1ag 22/02/2021 | 31/10/2021 | 1212
relativos a TED's Administracdo Monitoramento
Avaliacédo dos controles C S
21 relativos a Sojetacdo da Alta Avaliagao | 0012021 |31/10/2021 | 1212
Contratos/Convénios & Monitoramento

V — RELACAO DOS TRABALHOS SELECIONADOS COM BASE NA AVALIACAO DE
RISCOS

Para elaboracéo deste Plano de Auditoria, considera-se objeto de auditoria o0s
macroprocessos, sob responsabilidade de uma unidade, sobre os quais a CGAUD pode

realizar trabalhos de avaliagdo ou consultoria.

Os macroprocessos englobam um conjunto de atividades inter-relacionadas,
necessarias para gerar valor e contribuir para o cumprimento da misséao institucional.
Através dos macroprocessos, as funcdes essenciais da organizacdo sdo executadas,

sempre alinhadas aos objetivos institucionais.

1) Levantamento de Macroprocessos

Os macroprocessos institucionais passiveis de serem auditados foram

levantados a partir de dois critérios especificos:

a) Andlise do Plano de Desenvolvimento Institucional: identificacdo
preliminar de processos auditaveis que influenciam no alcance dos
objetivos institucionais.

b) Experiéncia da Auditoria: Processos auditados em exercicios passados

relevante incidéncia de

0S (quais apresentam, historicamente,
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irregularidades, bem como controles internos classificados como

incipientes ou intermediarios.

A identificagdo dos macroprocessos passiveis de serem auditados constantes

no PDI baseou-se em abordagem top-down (“de cima para baixo”). Primeiramente foram

identificados 0s objetivos organizacionais e, em seguida, 0S processos principais

relacionados a cada um deles, ou seja, aqueles processos cujas falhas comprometem

diretamente o alcance dos objetivos definidos.

Os macroprocessos foram obtidos através das acfes estratégicas propostas

na Cartilha do PDI 2018-2022. A cartilha apresenta, para cada objetivo estratégico, uma

série de acdes, que se traduzem nos proprios processos de trabalho institucionais,

conforme apresentado no Apéndice | deste documento.

A partir desse levantamento, foram extraidos 36 macroprocessos passiveis de

serem auditados, conforme tabela a seguir:

Tabela 3: Macroprocessos selecionados a partir do PDI 2018-2022.

N° DE OBJETIVOS

MACROPROCESSO ESTRATEGICOS
ASSOCIADOS

Gestéo de Pessoas (desenvolvimento e capacita¢cao) 17
Gestdo da Extensdo Universitaria 16
Gestédo da Comunicacdo e Promocéo Institucional 15
Governanca 13
Gestéo da Pesquisa e Inovacao 12
Gestéo da Tecnologia da Informacéo (sistemas e portais) 12
Gestao Ambiental 11
Gestéo da Graduacéo - Programas e A¢bes Académicas (CGPA/COPAYV) 11
Gestéo de Aquisicbes (contratacéo) 10
Gestao da P6s-Graduagao 9
Gestdo da Acessibilidade 7
Gestéo da Assisténcia Estudantil (beneficios) 7
Gestdo de Assuntos Internacionais 7
Gestao da Assisténcia Estudantil (atencéo psicossocial, clinica e 6
pedagdgica)

Gestao da Cultura Artistica e do Esporte 6
Gestéo da Infraestrutura (projetos e obras) 6
Gestéo da Infraestrutura (sustentabilidade) 6
Gestéo da Assisténcia Estudantil (moradia) 5
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Gestao da Assisténcia Estudantil (restaurante universitario)

Gestéo de Pessoas (administracéo de pessoal)

Gestéo da Assisténcia Estudantil (atividades desportivas)

Gestédo das Bibliotecas Universitarias

Gestéo de Aquisicbes (execucao)

Gestao de Bolsas Institucionais (exceto beneficios)

Gestéo de Pessoas (qualidade de vida no trabalho)

Gestao de Riscos

Gestéo da Graduacéo - Acompanhamento Curricular (COPAC)

Gestao da Infraestrutura (manutengéo predial)

Gestéo da Tecnologia da Informacéo (contratacdes)

Gestdo da Graduagéo - Acompanhamento Discente (CAD)

Gestéo da Tecnologia da Informacao (infraestrutura)

Gestéo de Pessoas (saude e assisténcia ao servidor)

Gestdo Documental

Gestao Patrimonial

Gestdo da Memoéria e Patrimoénio Histérico e Cultural da UFC

Gestéo de Distribuicdo e Armazenagem de Materiais (Almoxarifado)

RPIFRPININDNNDNDNROOW®WRD DDA O

Nesse sentido, é importante esclarecer que através desse levantamento nao

foi possivel esgotar todos os macroprocessos ou areas da Universidade, entretanto,

através da metodologia de levantamento a seguir detalhada, os macroprocessos mais

relevantes para a Instituicdo foram integralmente considerados.

Feito isso, com base na experiéncia da Auditoria, alguns desses

macroprocessos foram subdivididos em partes menores, de acordo com a sua

complexidade. Além disso, outros processos historicamente auditados foram

adicionados.

Tabela 4: Inclusdo e segmentacdo de Macroprocessos com base na Experiéncia da Auditoria.

MACROPROCESSO
PDI

MACROPROCESSO
PAINT

Gestdo de Aquisictes
(licitacéo e contratacdo)

Gestdo de Aquisicdes - Pregdo - Bens e Material de Consumo
(contratacao)

Gestéo de Aquisicbes - Pregdo - Servicos (contratacao)

Gestéo de Aquisi¢cbes - Compras Diretas (contrataco)

Gestdo de Aquisictes
(execucao contratual)

Gestdo de Aquisicbes - Pregdo - Bens e Material de Consumo
(execucao)

Gestdo de AquisicOes - Pregédo - Servicos (execuc¢ao)

Gestéo de Aquisi¢cbes - Compras Diretas (execucao)

Gestdo da Infraestrutura
(projetos e obras)

Gestdo da Infraestrutura - Projetos e Obras (planejamento e
contratacéo)

Gestéo da Infraestrutura - Projetos e Obras (execucao)

Gestdo de Pessoas

Gestéo de Pessoas - Administracdo de Pessoal - Atos de Admisséo
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(administracéo de pessoal)

Gestéo de Pessoas - Administracdo de Pessoal - Folha de Pagamento

Gestéo de Pessoas - Administracao de Pessoal - Atos de Demisséo

Gestdo de Pessoas - Administracdo de Pessoal - Processos de
Insalubridade e Periculosidade

Gestdo de Pessoas - Administracdo de Pessoal - Controle de
Frequéncia

Concessaéo de Diarias e Passagens

Gestdo da Graduacdo - Planejamento, Informacdo e Comunicacao
(COPIC) - matricula, mobilidade, transferéncia, trancamento,
reabertura de matricula, aluno especial, desisténcia, colacdo de grau,
expedicao de diploma, validacéo de diploma, etc.

A seguir, a

Tabela 05 apresenta a consolidacdo do levantamento dos

macroprocessos institucionais a partir da metodologia apresentada e a respectiva

unidade responsavel. A seguir, esses macroprocessos serdo submetidos a analise de

riscos para fins de definicdo dos macroprocessos prioritarios e a selecdo da amostra a

ser auditada, conforme orientagées da Instrugcdo Normativa n° 9, de 9 de outubro de

2018.

Tabela 5: Consolidacdo do Levantamento de Macroprocessos institucionais a partir do PDI e

experiéncia da CGAUD.

MACROPROCESSO RESPONSAVEL
Balancos Contébeis PROPLAD
Concesséo de Diarias e Passagens Gabinete do Reitor
Gestdo Ambiental UFC INFRA
Gestéo da Acessibilidade UFC INCLUI
Gestao da Assisténcia Estudantil - Atencdo psicossocial, clinica e pedagdgica PRAE
Gestao da Assisténcia Estudantil - Atividades Desportivas PRAE
Gestao da Assisténcia Estudantil — Beneficios PRAE
Gestao da Assisténcia Estudantil — Moradia PRAE
Gestao da Assisténcia Estudantil - Restaurante Universitario PRAE
Gestédo da Comunicacdo e Promocéo Institucional UFC INFORMA
Gestédo da Cultura Artistica e do Esporte Ga?tﬁr?egégﬁizﬁor
Gestdo da Extensdo Universitaria PREX
Gestéo da Graduacéo - Acompanhamento Curricular (COPAC) PROGRAD
Gestéo da Graduacgéo - Acompanhamento Discente (CAD) PROGRAD

Gestéo da Graduacéao - Planejamento, Informacédo e Comunicacdo (COPIC) -
matricula, mobilidade, transferéncia, trancamento, reabertura de matricula,

) A " C . . PROGRAD
aluno especial, desisténcia, colacdo de grau, expedicdo de diploma, validacao
de diploma, etc.
Gestéo da Graduacéo - Programas e Acdes Académicas (CGPA/COPAV) PROGRAD
Gestéo da Infraestrutura - Manutencao Predial UFC INFRA
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Gestéo da Infraestrutura - Projetos e Obras (execuc¢éo) UFC INFRA
Gestéo da Infraestrutura - Projetos e Obras (planejamento e contratacéo) UFC INFRA
Gestao da Infraestrutura — Sustentabilidade UFC INFRA
Gestédo da Memoria e Patrimoénio Historico e Cultural da UFC MEMORIAL
Gestéo da Pesquisa e Inovacao PRPPG
Gestao da Pés-Graduagao PRPPG
Gestéo da Tecnologia da Informacédo — Contratacdes STI
Gestdo da Tecnologia da Informagéo — Infraestrutura STI
Gestéo da Tecnologia da Informacéo - Sistemas e Portais STI
Gestao das Bibliotecas Universitarias BIBLIOTECA
Gestéo de Aquisi¢cdes - Compras Diretas (contratacéo) PROPLAD
Gestéo de Aquisicbes - Compras Diretas (execucao) PROPLAD
Gestao de AquisigBes - Pregéo - Bens e Material de Consumo (contrata¢ao) PROPLAD
Gestéo de Aquisicdes - Pregdo - Bens e Material de Consumo (execucao) PROPLAD
Gestéo de Aquisicdes - Pregdo - Servicos (contratagdo) PROPLAD
Gestéo de AquisicBes - Pregdo - Servicos (execucao) PROPLAD
Gestao de Assuntos Internacionais PROINTER
PROGRAD
PRPPG
PREX
Gestéo de Bolsas Institucionais (exceto beneficios) PR%I;II‘AD
SECULTARTE
EIDEIA
PROINTER
Gestéo de Distruibuicdo e Armazenagem de Materiais (Almoxarifado) PROPLAD
Gestéo de Pessoas - Administracdo de Pessoal - Atos de Admisséo PROGEP
Gestéo de Pessoas - Administracéo de Pessoal - Atos de Demisséo PROGEP
Gestdo de Pessoas - Administragdo de Pessoal - Controle de Frequéncia PROGEP
Gestéo de Pessoas - Administracéo de Pessoal - Folha de Pagamentos PROGEP
Gestéo de Pessoas - Administracdo de Pessoal - Processos de Insalubridade e
Periculosidade PROGEP
Gestéo de Pessoas - Desenvolvimento e Capacitacdo PROGEP
Gestao de Pessoas - Qualidade de Vida no Trabalho PROGEP
Gestao de Pessoas - Saude e Assisténcia ao Servidor PROGEP
Gestao Documental PROPLAD
Gestao Patrimonial PROPLAD

2) Selecdo dos Macroprocessos a serem Auditados

Em 2016, sob prescrigdo regulamentar contida na Instru¢do Normativa CGU

n°® 24, de 17 de novembro de 2015, a CGAUD desenvolveu metodologia propria de

avaliacao de riscos para selecdo dos macroprocessos para compor o PAINT 2017.

Art. 4° O PAINT contera, no minimo:
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| - relacdo dos macroprocessos ou temas passiveis de serem trabalhados,
classificados por meio de matriz de risco, com a descricdo dos critérios utilizados
para a sua elaboracao;

[.]

§ 1° A matriz de riscos conterd o resultado da analise dos riscos associados a
um macroprocesso ou tema, em termos de impacto e de probabilidade, que
possam vir a afetar os objetivos do 6rgédo ou da entidade publica.

Instrugdo Normativa CGU n° 24, de 17/11/2015, art. 4°, I.

Em 2017, a Auditoria promoveu capacitacao de todos os seus servidores em

uma "Oficina de Gerenciamento de Riscos em Processos de Auditoria”, com o intuito de
aprimorar a Matriz de Riscos desenvolvida no ano anterior. Ao término dos trabalhos, foi

concebida a metodologia apresentada no Apéndice II.

Considerando que a metodologia se comprovou adequada para a selecdo dos
macroprocessos dos PAINTs 2018 a 2020 e que ndo houve qualquer critica nem por
parte da CGU, nem do Conselho Universitario em relacdo aos critérios adotados, a
referida sistematica foi aplicada novamente para selecdo dos macroprocessos a serem
auditados em 2021.

Dessa forma, a partir da analise de riscos dos macroprocessos levantados, e
considerando o volume de acdes obrigatdrias para 2021, a CGAUD classificou e

selecionou os possiveis objetos de auditoria para compor o PAINT 2021.

Com o intuito de balancear os trabalhos desenvolvidos e evitar a sobrecarga
dos setores auditados, optou-se por desenvolver apenas uma ac¢ao por unidade, com
excecdo da UFC INFRA e PROPLAD. Desse modo, as acdes de maior risco foram

priorizadas e as demais poderao ser desenvolvidas no PAINT 2022.

Por fim, definiu-se o nivel de tolerancia aos riscos, que pode ser expressa
como a quantidade ou grau de risco aceitavel. Em funcdo da disponibilidade de pessoal
e de recursos da unidade, a auditoria selecionou os 09 macroprocessos de maior risco

(probabilidade x impacto), resultando inicialmente em uma nota de corte 4,5.

Todavia, o0 macroprocesso “Gestdo da Assisténcia Estudantil — Beneficios”,
cujo risco apresentou valor de 4,8, configurando, portanto, como um dos
macroprocessos a serem selecionados, foi excluido da selecdo por pertencer ao mesmo

setor e possuir escopo similar a agao obrigatéria “PNAES”.

13/39



Assim, para reestabelecer o numero de 09 macroprocessos a serem

auditados, conforme a disponibilidade de pessoal e de recursos da unidade, a nota de

corte passou a ser a 4,4. Dois macroprocessos apresentaram a nota de 4,4: “Gestao da

Graduacdo — Acompanhamento Discente (CAD)” e “Gestdo da Pdés-Graduacao”. O

primeiro foi excluido da selecdo por pertencer a0 mesmo setor do macroprocesso

‘Gestdo da Graduacdo - Planejamento, Informagdo e Comunicagdo (COPIC)’, que

apresentou um maior risco (4,7). Destarte, foi selecionado o macroprocesso “Gestao da

Pos-Graduacao”.

A Tabela 06 apresenta a consolidacdo das acdes passiveis por ordem de

prioridade, ap0s 0s ajustes mencionados.

Tabela 6: Objetos de Auditoria selecionados através da Matriz de Riscos.

OBJETO DE TIPO DE INICIO CONCLU- HH
CER: AUDITORIA TRABALHO SAO SISO EIS AT
Gestdo da Avaliar os controles
Infraestrutura - internos existentes, bem
1 Proi Avaliacdo |[01/07/2021|30/11/2021| 1.248 COmMo 0S mecanismos
rojetos e Obras d ~
N e governanca e gestédo
(execucdo) de riscos associados.
Gestao de Pessoas - Avaliar os controles
Administraggo de internos existentes, bem
2 Avaliagdo |[01/03/2021|31/07/2021| 945 COMO 0S mecanismos
Pessoal - Folha de ~
de governanca e gestao
Pagamentos de riscos associados.
Gestado de Aquisicoes Avaliar os controles
- Pregdo - Bens e internos existentes, bem
3 : Avaliacdo |[01/02/2021 | 30/06/2021| 909 COMO 0S mecanismos
Material de Consumo d ~
. e governanca e gestédo
(execucao) de riscos associados.
o Avaliar os controles
Gestao de Aquisicdes internos existentes, bem
4 |- Pregéo - Servicos Avaliagdo |[19/07/2021|17/12/2021 945 COMO 0S mecanismos
(execucéo) de governancga e gestdo
de riscos associados.
Gestéo da Avaliar os controles
Infraestrutura - internos existentes, bem
5 [Projetos e Obras Avaliagdo |01/02/2021|30/06/2021| 1212 | COMO OS Mecanismos
(planejamento e de governanca e_gestéo
contratag&o) de riscos associados.
Gestdo da Graduagao Avaliar os controles
- Planejamento, internos existentes, bem
6 Informacao e Avaliacdo |[01/07/2021|30/11/2021| 936 COMO 0S mecanismos
) . de governanca e gestdo
Comunicagéo (COPIC) de riscos associados.
7 |Gestéo de AquisicGes | Avaliagdo |01/02/2021|30/06/2021| 909 Avaliar os controles
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- Pregdo - Bens e internos existentes, bem
Material de Consumo COMO 0S mecanismos
(Contratagéo) de gqvernanga e.gestao
de riscos associados.

Avaliar os controles

Gestao de Aquisicdes internos existentes, bem
8 |- Pregéo - Servicos Avaliacdo |[01/07/2021|30/11/2021| 936 COmMoO 0S mecanismos
(contratacéo) de governanca e gestao

de riscos associados.

Avaliar os controles
Gestio da Pos- internos existentes, bem
9 N Avaliacdo |[01/02/2021|30/06/2021 | 1212 COMO 0S mecanismos
Graduacéo =
de governanca e gestao
de riscos associados.

A Matriz de Riscos completa, com todos 0s macroprocessos e 0S respectivos

niveis de risco, encontra-se disponivel no Apéndice IIl deste Plano.

VI — PREMISSAS, RESTRICOES E RISCOS ASSOCIADOS AO PAINT

As acles de auditoria serdo executadas a partir da selecdo de
macroprocessos apresentados na Tabela 6, acima, considerando, majoritariamente, a
ordem de prioridade estabelecida a partir do nivel de risco obtido através de Matriz de
Riscos (Apéndice III).

A medida que as ac¢des de auditoria sobre os macroprocessos selecionados
forem executadas, podem ser identificadas fases ou etapas mais complexas que o
previsto, que promovam o0 aumento do risco do macroprocesso. A partir dessa premissa,
podem ser feitas adaptacdes no Plano, de modo que possibilite verticalizar os esforcos
em acdes comprovadamente mais criticas, tendo como critério basico o nivel de risco do

macroprocesso revisado.

Por exemplo, agcdes muito complexas podem, no decorrer da sua execucao,
gerar acdes extraordinarias. Nesse caso, acdes de menor risco serdo permutadas pelas

novas acoes.

Ademais, no que tange aos riscos associados a execucdo do PAINT, resta
esclarecer que as acgles estao sujeitas a diversas dificuldades inerentes a atividade de

auditoria que podem estender, ou mesmo encurtar, a execucao da Ordem de Servicos.

Apresentadas essas situacdes, € importante ressaltar que o Plano servira de

norte para a execucgdo dos trabalhos da unidade durante todo o exercicio, mas ndo se
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trata, em hipotese alguma, de estrutura rigida e inalteravel. Cabe aos gestores da
unidade avaliar continuamente a execucao deste Plano e ajusta-lo na medida em que for

necessario mediante comunicado ao Conselho Universitario.

VIl — ACOES DE CAPACITACAO E FORTALECIMENTO DA UNIDADE

As ac¢Oes de capacitacd@o previstas estdo plenamente alinhadas as atividades
de auditoria, de acordo com o seu carater multidisciplinar e a atuacao profissional dos

seus servidores.

Cumpre ressaltar que, conforme orientacbes do Manual de Orientacdes
Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal,
reservou-se uma meédia de 40 horas destinadas a capacitacao por servidor, incluindo a

chefia da unidade. Dessa forma, chegou-se a um quantitativo de 480 horas.

Destaque-se que, em virtude do contingenciamento das verbas para a
Educacdo, a participagdo da CGAUD em acdes presenciais de capacitacdo vem
diminuindo nos udltimos anos, a exemplo de 2019, quando as ac¢bes planejadas nao
puderam ser totalmente executadas. Some-se a isso a Pandemia do novo coronavirus
(SARS-COV-2 /COVID-19) que afeta o mundo desde o comeco de 2020, bem como as
medidas de distanciamento social adotadas no enfrentamento desta. Assim, com vistas
a adequacédo as atuais realidades institucional e sanitéria, para o Exercicio de 2021
serdo priorizados os cursos oferecidos pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas da UFC
e as acles de capacitacdo gratuitas na modalidade a distancia, conforme descrito na

tabela a sequir:

Tabela 7: Plano de Capacitagédo 2021.

PLANO DE CAPACITACAO

N° ACAO JUSTIFICATIVA SER':I/(I)IECI)ERES Periodo OBS HH
Cursos oferecidos
pela PROGEP/UFC Necessidade de
1 voltados a servidores | capacitacdo para os 05 04/01/2021 a | Conforme 200
docentes e técnico- servidores da 31/12/2021 oferta
administrativos da unidade.
Instituicdo
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Cursos gratuitos na idade d
modalidade a Necessidade de
oA ; capacitacao para os 04/01/2021 a | Conforme
2 | distancia oferecidos . 07 280
. servidores da 31/12/2021 oferta
por: CGU, TCU, unidade
ENAP, Senado, FGV '
TOTAL DE HORAS PREVISTAS PARA CAPACITACAO 480

No que se refere as acdes de fortalecimento da unidade, ao longo do ano de
2020 foram consolidadas as metodologias de apuracdo dos beneficios financeiros e ndo
financeiros, bem como os instrumentos de coleta para a gestdo da melhoria da
gualidade, em atendimento aos normativos que regem o funcionamento das auditorias
internas governamentais. Dessa forma, todas as diretrizes para a implementacdo do
programa de melhorias foram incluidas na revisdo do Regimento Interno desta CGAUD,
gue serd submetida ao CONSUNI e, ap0s aprovacao, passara a vigorar a partir do ano
de 2021.

Assim, em virtude das adequacdes de cronograma decorrentes da pandemia
do Covid-19, optou-se por realizar a aplicacdo dos questionarios estruturados a partir do
ano de 2021, de modo a otimizar a qualidade dos trabalhos desenvolvidos pela unidade.
Ademais, pretende-se realizar uma campanha de sensibilizacdo junto aos setores, de
modo a esclarecer todos 0s pontos pertinentes a essa coleta, garantindo a consisténcia

das respostas com 0s objetivos da pesquisa.

Nesse sentido, sera reservado um total de 320 horas para a contabilizacao e
consolidacao dos indicadores, bem como para a propositura de novas rotinas, conforme

indicado na Tabela 8.

Tabela 8: Plano de Fortalecimento da Unidade 2021.

| PLANO DE MELHORIA DA QUALIDADE DA UNIDADE

~ . N° DE HORAS
N® AGAC OBJETIVO PERIODO | serviDORES | PREVISTAS
Programa de Aplicar o levantamento relativo a
1 Gestdo e avaliacdo e a melhoria continua dos | 31/03/2021 a
. . o 1 160
Melhoria da processos da atividade de auditoria | 31/12/2021
Qualidade interna governamental.

17/39




Aplicar a Sistematica de
Quantificacdo e Registro dos

Resultados e Resultados e Beneficios da
Beneficios da Atividade de Auditoria Interna
> | Atividade de | Governamental do Poder Executivo | 04/01/2021 a
o S 1 160
Auditoria Federal para contabilizagédo de 31/03/2021
Interna beneficios financeiros e nao

Governamental | financeiros, em consonancia com a
Instrucdo Normativa SFC n° 4, de
15/06/2018.

VIl - DEMANDAS EXTRAORDINARIAS

O PAINT considera, de forma pontual, acbes destinadas ao assessoramento
da Alta Administracao e apoio para atendimento das demandas da CGU, TCU e demais
orgaos externos. No entanto, caso essas demandas excedam o volume habitual, podera

ensejar em alteracao deste Plano.

Dessa forma, cabe aos gestores da unidade dimensionar e avaliar a
capacidade operacional da unidade em atender as demandas extraordinarias sem que
haja impacto sobre as acdes previstas neste Plano. Caso essas demandas ultrapassem
o contingente alocado, o PAINT devera ser revisado, excluindo-se as acdes que

apresentam menor nivel de risco.

IX — CONCLUSAO

O presente documento trata-se de planejamento baseado em metodologia
propria, objeto da conjuncdo de diversos trabalhos e normativos federais que o
compuseram, resultando em analise imparcial e objetiva dos processos auditaveis da

Universidade Federal do Cearda, com base em matriz de riscos.

Por fim, resta esclarecer que os trabalhos previstos inicialmente neste
planejamento sdo passiveis de alteracdo a depender das demandas e/ou acles
extraordinarias que venham a surgir ao longo do exercicio, podendo haver tanto a
inclusdo de novos trabalhos como a exclusdo de trabalhos menos prioritarios. Tais
alteracbes serdo formalizadas e submetidas a aprovacdo da Autoridade Méaxima da

Universidade.
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Fortaleza, 20 de janeiro de 2021.

Maria Glicia Conde Santiago
Auditoria Interna

Fernando Saulo Pinheiro do Nascimento
Coordenadoria Geral de Auditoria
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APENDICE |

LEVANTAMENTO DE MACROPROCESSOS DO PDI 2018-2022

EIXO PESQUISA

OBJETIVO

PROCESSOS RELACIONADOS

1. Consolidar a politica de inovacéo
cientifica e tecnolégica

articulando parcerias com empresas,
instituicdes de fomento,

governo, e, sobretudo, com o parque
tecnologico.

Gestado da Pesquisa e Inovacao

Gestédo da Pés-Graduacao

Gestao de Bolsas Institucionais (exceto
beneficios)

2. Expandir e consolidar a
internacionalizacao da pesquisa
e da pés-graduacéo.

Gestado da Pesquisa e Inovacgéo

Gestado da P6s-Graduacéao

Gestao de Assuntos Internacionais

3. Consolidar em qualidade a pesquisa e
0s programas de po6s-graduacao na
dimenséo da internacionalizagéo.

Gestdo da Pesquisa e Inovacdo

Gestéo da Pos-Graduagéo

Gestao de Assuntos Internacionais

4. Consolidar a qualidade dos programas
de pés-graduacao.

Gestéo da Pesquisa e Inovagao

Gestéo da Pos-Graduacgédo

5. Fortalecer e Ampliar a infraestrutura de
pesquisa multiusuaria.

Gestéo da Pesquisa e Inovagao

EIXO CULTURA ARTISTICA/ESPORTES

OBJETIVO

PROCESSOS RELACIONADOS

1. Fortalecer o processo de
institucionalizacéo da Cultura Artistica e
Esportiva ha UFC

Gestao da Cultura Artistica e do Esporte

2. Ampliar os mecanismos de
financiamento para a area de cultura
artistica e esportiva da UFC

Gestédo da Cultura Artistica e do Esporte

3. Expandir o acesso na area de cultura
artistica e esportiva da UFC.

Gestédo da Cultura Artistica e do Esporte

Gestao da Acessibilidade

Gestao de Assuntos Internacionais

EIXO PESSOAS - SERVIDORES

OBJETIVO

PROCESSOS RELACIONADOS

1. Tornar a UFC reconhecida como um
excelente local para se trabalhar

Gestao de Pessoas (qualidade de vida no
trabalho)

2. Proporcionar exceléncia no
desenvolvimento profissional dos
servidores considerando as necessidades
e prioridades institucionais.

Gestado de Pessoas (desenvolvimento e
capacitacao)

3. Proporcionar qualidade de vida no
trabalho, por meio de um ambiente
estimulante, inclusivo, seguro e saudavel,
garantindo o bem-estar e favorecendo o
comprometimento organizacional e o
pertencimento institucional.

Gestéo de Pessoas (qualidade de vida no
trabalho)

Gestédo de Pessoas (saude e assisténcia ao
servidor)

4. Garantir a exceléncia nos servicos
prestados.

Gestédo de Pessoas (administracdo de pessoal)
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Gestao de Pessoas (desenvolvimento e
capacitacao)

Gestado de Pessoas (saude e assisténcia ao
servidor)

EIXO PESSOAS - ESTUDANTES

OBJETIVO

PROCESSOS RELACIONADOS

1. Ampliar a efetividade das politicas de
acessibilidade e inclusdo adotadas pela
UFC.

Gestao da Acessibilidade

Gestdo de Pessoas (desenvolvimento e
capacitacao)

Gestado da Assisténcia Estudantil (beneficios)

2. Promover a atencdo a saude e
gualidade de vida dos estudantes da
Universidade Federal do Ceard, por meio
de acdes de saude, no &mbito individual e
coletivo, que abrangem a promocéo e a
protecdo da saude, a prevencao de
agravos, o diagnostico, o tratamento, a
reabilitacdo, a reducdo de danos e a
manutencédo da saude.

Gestdo da Assisténcia Estudantil (atencéo
psicossocial, clinica e pedagogica)

Gestado da Tecnologia da Informacéao (sistemas
e portais)

3. Aprimorar a responsabilidade da
Universidade com o estudante
estrangeiro no tocante a sua assisténcia
no ambito da UFC.

Gestéo da Assisténcia Estudantil (beneficios)

Gestao da Assisténcia Estudantil (atencao
psicossocial, clinica e pedagogica)

Gestado da Assisténcia Estudantil (moradia)

Gestdo da Assisténcia Estudantil (atividades
desportivas)

Gestao da Assisténcia Estudantil (restaurante
universitario)

Gestao de Assuntos Internacionais

4. Ampliar a comunicagéo entre os
envolvidos no processo de Assisténcia
Estudantil da PRAE e os Campi do
Interior.

Gestao da Assisténcia Estudantil (beneficios)

Gestéo da Assisténcia Estudantil (atencéo
psicossocial, clinica e pedagogica)

Gestdo da Assisténcia Estudantil (moradia)

Gestado da Assisténcia Estudantil (atividades
desportivas)

Gestado da Assisténcia Estudantil (restaurante
universitario)

Gestéo de Pessoas (administracdo de pessoal)

5. Fortalecer institucionalmente as
interfaces entre as Pro-Reitorias
diretamente ligadas ao desenvolvimento e
permanéncia

estudantil;

Gestéo da Assisténcia Estudantil (beneficios)

Gestéo da Assisténcia Estudantil (atencéo
psicossocial, clinica e pedagogica)

Gestéo da Assisténcia Estudantil (moradia)
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Gestao da Assisténcia Estudantil (atividades
desportivas)

Gestado da Assisténcia Estudantil (restaurante
universitario)

Gestao da Acessibilidade

Gestao da Cultura Artistica e do Esporte

6. Iniciar a construcéo da assisténcia
estudantil para os estudantes da pés-
graduacéo.

Gestado da P6s-Graduacéao

Gestado da Assisténcia Estudantil (atencao
psicossocial, clinica e pedagogica)

Gestéo da Assisténcia Estudantil (beneficios)

Gestado da Assisténcia Estudantil (moradia)

7. Promover maior integragéo da PRAE
com as Unidades Académicas, para
maior divulgacdo e conhecimento das
acOes de Assisténcia Estudantil e dos
programas de Acolhimento e Integragéo
aos novos estudantes

Gestéo da Assisténcia Estudantil (beneficios)

Gestdo da Assisténcia Estudantil (atencao
psicossocial, clinica e pedagdégica)

Gestdo da Assisténcia Estudantil (moradia)

Gestado da Assisténcia Estudantil (atividades
desportivas)

Gestdo da Assisténcia Estudantil (restaurante
universitario)

Gestdo da Comunicacdo e Promocéo
Institucional

Gestao da Acessibilidade

Gestado da Tecnologia da Informacéao (sistemas
e portais)

Gestao da Infraestrutura (sustentabilidade)

8. Implementar a Inovagéo e incentivar
junto ao corpo discente da UFC por meio
de acdes conjuntas com as diversas
areas da Universidade visando a
integracdo e fortalecimento da formagéo
académica do corpo discente.

Gestdo da Pesquisa e Inovacdo

Gestado de Pessoas (desenvolvimento e
capacitacao)

Gestdo da Assisténcia Estudantil (restaurante
universitario)

Gestao da Assisténcia Estudantil (beneficios)

Gestdo da Comunicacdo e Promocédo
Institucional

EIXO ENSINO

OBJETIVO

PROCESSOS RELACIONADOS

1. Implementar nos cursos de graduacgéo
e de pés-graduacéo, vigentes e a serem
criados, curriculos flexiveis para
atenderem as necessidades de melhor
articulacéo teoria e pratica, indis -
sociabilidade ensino-pesquisa-extenséo,
incluséo, internacio - nalizacéo,
sustentabilidade ambiental e formacéo

Gestéo da Graduagéo - Acompanhamento
Curricular (COPAC)

Gestdo da Graduacéo - Programas e Acgdes
Académicas (CGPA/COPAV)

Gestéo da Pos-Graduagédo

Gestdo da Pesquisa e Inovacédo

Gestdo da Extensdo Universitaria
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baseada em metodologias ativas de Gestao de Pessoas (desenvolvimento e
ensino e aprendizagem. capacitacao)

Gestao de Assuntos Internacionais

Gestdo da Graduacéo - Programas e Acdes
Académicas (CGPA/COPAYV)

Gestdo da Graduacédo - Acompanhamento
Curricular (COPAC)

2. Fortalecer a avaliacdo como acao 20 d g — o
pedagégica para o acompanhamento dos | S€stao da Graduaggo - Acompanhamento

cursos de graduacéo e de pds- Discente (CAD)
graduacio, Gestado da P6s-Graduacéao
promovendo a construcdo de saberes e 0 | Governanca
desenvolvimento da

cultura avaliativa, de forma a adotar os
principios de governanca.

Gestado da Tecnologia da Informacéao (sistemas
e portais)

Gestado de Pessoas (desenvolvimento e
capacitacao)

Gestdo da Comunicacdo e Promocéao
Institucional

Gestéo da Graduagéo - Acompanhamento

. . Discente (CAD)
3. Aprimorar as condi¢des de . — —
acolhimento, ambientag&o e permanéncia | Gestdo da Graduacao - Programas e Acoes

dos discentes, fortalecendo o Académicas (CGPA/COPAV)
protagonismo estudantil, a fim de que Gestédo da Comunicacéo e Promogéao
possam concluir, com éxito, seu curso de |Institucional
formacdo, com mais autonomia e Gest&o de Bolsas Institucionais (exceto
insercdo na comunidade. beneficios)

Governancga
4. Aprimorar os programas de formagéo | Gestdo da Graduacdo - Programas e Acoes
continuada para a docéncia no Ensino Académicas (CGPA/COPAYV)

Superior, no ambito da UFC,

L : Gestdo de Pessoas (desenvolvimento e
possibilitando o compartilhamento de

novas metodologias de ensino, o capacitagao)

intercambio de experiéncias e praticas

pedagdgicas e o desenvolvimento de Governanca

competéncias interpessoais.

5. Fortalecer a atuagdo da UFC como Gestéo da Graduagéo - Programas e Agdes
protagonista na execucéo de planos e Académicas (CGPA/COPAYV)

programas de formacéo pedagdgica para
professores da educacao basica, em
regime de colaborag¢do com as
Secretarias de Educacéo.

Gestéo da Pesquisa e Inovagao

Governanca

Gestéo da Graduagéo - Acompanhamento
Curricular (COPAC)

6. Criar o novo Campus da UFC no Gestédo de Aquisicdes (contratacdo)
municipio de Itapajé Gestao de Aquisicdes (execugao)

Gestéo de Pessoas (administracdo de pessoal)

EIXO EXTENSAO

OBJETIVO PROCESSOS RELACIONADOS

1. Expandir a quantidade dos estagios Gestao da Extenséo Universitaria
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obrigatérios e ndo obrigatorios nacionais
e internacionais.

Gestdo de Assuntos Internacionais

2. Aprimorar 0s processos de
formalizagéo e orientacdo de estagios e
de empresas juniores.

Gestao da Extensao Universitaria

Gestado da Tecnologia da Informacéao (sistemas
e portais)

Gestdo da Graduacéo - Programas e Acbes
Académicas (CGPA/COPAYV)

3. Promover o fortalecimento das
empresas juniores.

Gestado da Pesquisa e Inovacao

Gestao da Extensdo Universitaria

Gestdo da Graduacéo - Programas e Acbes
Académicas (CGPA/COPAYV)

4. Fortalecer o empreendedorismo e a
inovacao na UFC por meio
de ac¢les de extensao.

Gestado da Pesquisa e Inovacao

Gestao da Extensdo Universitaria

Gestdo da Graduacéo - Programas e Acbes
Académicas (CGPA/COPAV)

5. Estimular a criacdo e o fortalecimento
dos Nucleos de Extensdo nas Unidades
Académicas

Gestao da Extensao Universitaria

Gestdo da Graduacéo - Programas e Ac¢oes
Académicas (CGPA/COPAYV)

6. Monitorar e avaliar as agfes de
extensao curricularizadas, considerando
0s principios da governanca.

Gestao da Extensao Universitaria

Gestado de Pessoas (desenvolvimento e
capacitacao)

Gestéo da Tecnologia da Informagéo (sistemas
e portais)

Gestdo da Graduacéo - Programas e Acdes
Académicas (CGPA/COPAYV)

Governancga

7. Melhorar o desempenho institucional
por meio de um maior envolvimento dos
discentes, docentes e TNS em agdes
extensionistas por intermédio de
acompanhamento via sistema.

Gestao da Extensao Universitaria

Gestéo da Tecnologia da Informagéo (sistemas
e portais)

Gestdo de Pessoas (desenvolvimento e
capacitacao)

8. Incentivar a comunidade académica na
participacdo em atividades de extenséo
curricularizadas

Gestao da Extensdo Universitaria

Gestao de Bolsas Institucionais (exceto
beneficios)

Gestdo da Graduacéo - Programas e Acdes
Académicas (CGPA/COPAV)

9. Fortalecer o envolvimento da extensao
universitaria junto aos Programas de Pés-
Graduacéo da UFC

Gestao da Extensdo Universitaria

Gestéo da Pos-Graduagéo

10. Consolidar o gerenciamento das
acOes de extensdo dando melhor
resposta as demandas internas e
externas.

Gestao da Extensao Universitaria

Gestdo da Comunicacao e Promocéao
Institucional

Gestdo de Pessoas (desenvolvimento e
capacitacao)

Gestédo da Tecnologia da Informacé&o (sistemas
e portais)

Governancga
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Gestao da Extensao Universitaria

11. Melhorar a divulgacao das a¢des de
extensao

Gestdo da Comunicacédo e Promocao
Institucional

Gestdo da Extensdo Universitaria

12. Ampliar a internacionalizagéo da
Extensdo Universitaria

Gestao de Assuntos Internacionais

Gestado da P6s-Graduacéao

Gestdo da Extensdo Universitaria

13. Fortalecer a extensao universitaria
nos Campi da UFC do interior

Gestéo de Bolsas Institucionais (exceto
beneficios)

14. Fortalecer a realizacéo de parcerias
com empresas, instituices e/ou

Gestdo da Extensdo Universitaria

organizagdes nacionais e internacionais
externas a UFC

Gestdo da Comunicacao e Promocéao
Institucional

15. Assegurar que as a¢les de extensao

Gestao da Extensao Universitaria

da UFC incorporem a participacéo
comunitaria, promovam a inclusdo social

Gestdo da Comunicacdo e Promocéo
Institucional

e contribuam com a sustentabilidade
ambiental.

Governancga

EIXO INFRAEST

RUTURA - UFCINFRA

OBJETIVO

PROCESSOS RELACIONADOS

1. Elevar os projetos e as obras da UFC a

Gestao da Infraestrutura (projetos e obras)

um patamar de exceléncia, garantindo a
efetividade das obras concluidas e o
atendimento das demandas prioritarias

Gestdo da Tecnologia da Informacéo
(contratacdes)

2. Reduzir o consumo de energia elétrica
por meio de uso de

equipamentos mais eficientes e da
implantacdo de sistemas de

geracdo de energia elétrica por fontes
renovaveis.

Gestao da Infraestrutura (sustentabilidade)

Gestao da Infraestrutura (sustentabilidade)

3. Aprimorar os servicos de manutencgao
predial e de atividades gerais

Gestéo da Infraestrutura (manutengéo predial)

relacionados a infraestrutura fisica da
UFC, com foco na economicidade, na

Gestao da Acessibilidade

sustentabilidade e na acessibilidade.

Gestdo de Aquisicdes (contratacdo)

Gestdo de AquisicOes (execucao)

EIXO INFRAESTRUTURA

- BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

OBJETIVO

PROCESSOS RELACIONADOS

1. Disponibilizar de forma eficiente
acervos bibliogréaficos de

Gestao das Bibliotecas Universitarias

qualidade, em formato acessivel, e que
atendam as necessidades informacionais
dos usuérios.

Gestédo de Aquisicdes (contratacdo)

2. Modernizar e aprimorar as tecnologias

Gestao das Bibliotecas Universitarias

assistivas digitais de
informacg&o e comunicacao, contribuindo

Gestéo da Tecnologia da Informagéo (sistemas
e portais)

com eficiéncia e eficacia

Gestédo da Tecnologia da Informacgéo

na elaboracéo e na divulgacao da

(contratacdes)
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producéo cientifica da UFC.

Gestdo da Comunicacao e Promocéao
Institucional

3. Fortalecer e ampliar acbes de
acolhimento e incluséo.

Gestao das Bibliotecas Universitarias

Gestéo da Cultura Artistica e do Esporte

4. Proporcionar as pessoas um ambiente
mais humanizado,

confortavel, seguro e agradavel, em
conformidade com os requisitos

de acessibilidade

Gestao das Bibliotecas Universitarias

Gestao da Infraestrutura (manutencao predial)

Gestao da Acessibilidade

Gestao de Aquisi¢cbes (contratacao)

EIXO INFRAESTRUTURA - STI

OBJETIVO

PROCESSOS RELACIONADOS

1. Consolidar, melhorar e ampliar a
comunicacao e a infraestrutura de Tl

Gestado da Tecnologia da Informacéo
(contratacdes)

Gestao da Tecnologia da Informacéao (sistemas
e portais)

Gestdo da Tecnologia da Informacéo
(infraestrutura)

EIXO GESTAO

OBJETIVO

PROCESSOS RELACIONADOS

1. Aumentar a eficiéncia, eficacia e
segurancga dos processos intermediarios
e finalisticos da gestao.

Gestdo da Tecnologia da Informacgéo
(infraestrutura)

Gestéo da Tecnologia da Informagéo (sistemas
e portais)

Governancga

Gestdo da Comunicacao e Promocédo
Institucional

Gestdo de Pessoas (desenvolvimento e
capacitacao)

2. Aumentar a eficiéncia, eficacia e
efetividade dos processos da Gestédo, em
conformidade com os principios da
governanca (planejamento, controle,
liderancga)

Governanca

Gestao de Riscos

Gestéo da Tecnologia da Informacéo (sistemas
e portais)

Gestéo de Aquisi¢des (contratacao)

Gestdo de AquisicOes (execucao)

Gestao de Pessoas (desenvolvimento e
capacitacao)

Gestao Documental

Gestao Patrimonial

Gestéo de Distribuicdo e Armazenagem de
Materiais (Almoxarifado)

3. Consolidar um modelo de governanca
e implantar a matriz de risco para a
gestdo da UFC, garantindo efetividade no
alcance da sua estratégia.

Governanca

Gestao de Riscos

Gestédo de Pessoas (desenvolvimento e
capacitacao)

4. Preservar a memaria e o patrimonio
cientifico e cultural da

Gestdo Documental

Gestao de Riscos
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UFC para garantir o registro e a
divulgacéo de sua historia.

Governanca

Gestdo de Pessoas (desenvolvimento e
capacitacao)

Gestdo da Comunicacdo e Promocéao
Institucional

Gestao Patrimonial

Gestao da Memoria e Patrimonio Histérico e
Cultural da UFC

Gestao da Cultura Artistica e do Esporte

Gestao da Acessibilidade

Gestéo da Infraestrutura (projetos e obras)

Gestéo da Infraestrutura (sustentabilidade)

Gestao da Infraestrutura (manutencao predial)

Gestdo da Pesquisa e Inovacao

5. Aprimorar a comunicagéao institucional
de forma a fortalecer a marca da UFC
junto a populagéo Cearense.

Gestdo da Comunicacao e Promocédo
Institucional

Gestéo de Pessoas (administracdo de pessoal)

Gestéo da Tecnologia da Informagéo (sistemas
e portais)

Governancga

Gestao de Pessoas (qualidade de vida no
trabalho)

Gestado de Pessoas (desenvolvimento e
capacitacao)

Gestao de Riscos

6. Transformar a comunicacdo em um
processo institucional de gestéo.

Gestdo da Comunicacdo e Promocéao
Institucional

Governancga

Gestao de Pessoas (qualidade de vida no
trabalho)

Gestdo de Pessoas (desenvolvimento e
capacitacao)

7. Atender as demandas de infraestrutura,
operagdo e manutencgdo da Universidade,
preservando a convivéncia adequada
com o meio ambiente.

Gestao Ambiental

Gestdo da Infraestrutura (sustentabilidade)

Gestao da Infraestrutura (projetos e obras)

Gestdo da Pesquisa e Inovacdo

Gestéo de Aquisi¢des (contratacao)

Gestdo da Comunicacao e Promocéao
Institucional

8. Ampliar a infraestrutura para execucao
das acdes em Educacdo Ambiental.

Gestao Ambiental

Gestéo da Infraestrutura (sustentabilidade)

Gestao da Infraestrutura (projetos e obras)

Gestédo de Aquisicdes (contratacdo)

9. Desenvolver praticas de educacao
ambiental integradas,

Gestdo Ambiental

Gestéo de Pessoas (administracéo de pessoal)
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continuas e permanentes no ambito da
gestédo, do ensino, da
pesquisa e da extensao.

Gestao de Pessoas (desenvolvimento e
capacitacao)

Gestdo da Comunicacao e Promocéao
Institucional

10. Implementar infraestrutura adequada
para a gestao de residuos
comuns e reciclaveis.

Gestao Ambiental

Gestado de Aquisicdes (contratacdo)

11. Sistematizar e ampliar a gestéao de
residuos comuns e reciclaveis.

Gestao Ambiental

12. Implementar infraestrutura adequada
para a gestao de
residuos perigosos.

Gestao Ambiental

Gestao da Infraestrutura (projetos e obras)

Gestdo de Aquisicdes (contratacdo)

13. Sistematizar e ampliar a gestéao de
residuos perigosos.

Gestdo Ambiental

14. Implementar infraestrutura adequada
para gestao de agua e esgoto da UFC.

Gestao Ambiental

15. Sistematizar e ampliar a gestéao de
agua e esgoto.

Gestao Ambiental

16. Implementar a estrutura adequada
para o0 manejo da biodiversidade e
ecossistemas associados na UFC.

Gestao Ambiental

Gestao da Infraestrutura (projetos e obras)

Gestdo de Aquisicdes (contratacdo)

Gestéo de Aquisicdes (execucao)

17. Sistematizar a gestéo da
biodiversidade e dos ecossistemas
associados na UFC.

Gestao Ambiental
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APENDICE I

METODOLOGIA PARA ANALISE DE RISCOS E COMPOSICAO DA MATRIZ DE
RISCOS

O inciso | do artigo 4° da Instrucdo Normativa n® 24, de 17 de novembro

de 2015, dispbe acerca da descri¢cao dos critérios utilizados:

Art. 4° O PAINT contera, no minimo:

| - relagdo dos macroprocessos ou temas passiveis de serem trabalhados,
classificados por meio de matriz de risco, com a descricdo dos critérios
utilizados para a sua elaboracéo;

[.]

§ 1° A matriz de riscos contera o resultado da andlise dos riscos associados
a um macroprocesso ou tema, em termos de impacto e de probabilidade,
gue possam vir a afetar os objetivos do 6rgdo ou da entidade publica (grifo
Nosso).

Segundo a ABNT NBR ISO 31000 (2009, p.5), critérios de risco sdo os

"termos de referéncia contra os quais a significancia de um risco € avaliada",

portanto, devem refletir o contexto organizacional, considerando seus valores,
objetivos e recursos. Esses parametros, uma vez definidos, auxiliam na
classificagdo dos macroprocessos, mantendo-se assim uma visdo panoramica dos

riscos envolvidos e sua magnitude.

Em atendimento aos termos dispostos na Instrucdo Normativa, definiram-
se os critérios a serem adotados divididos em dois grupos: Impacto e Probabilidade.
Além disso, para cada critério foram definidos niveis de classificacdo com valores

numéricos associados.

A utilizacdo de niveis padronizados de probabilidade e impacto, permitem
que diferentes riscos sejam compreendidos de maneira unificada, 0 que assegura
uma avaliagdo menos subjetiva e mais consistente no decorrer de todo o processo.
Sem esses parametros € muito dificil avaliar a gravidade de um evento indesejado

de forma confiavel®.

Em 2017, a Universidade empreendeu capacitacdo de toda a unidade de
Auditoria Geral em "Oficina de Gerenciamento de Riscos em Processos de
Auditoria”, com o intuito de aprimorar os parametros de risco definidos no ano

anterior. Ao término dos trabalhos, os seguintes critérios foram definidos:

! Os critérios definidos foram inspirados nas matrizes de riscos desenvolvidas pelas auditorias da Universidade
Federal de Pelotas (UFPel) e Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) divulgadas no Férum da Associa¢do
Nacional dos Servidores Integrantes das Auditoria Internas do MEC (FONAI-MEC)
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2.1 Critérios de Impacto

O impacto diz respeito a influéncia do macroprocesso no contexto
organizacional, e as consequéncias da ocorréncia de eventos indesejados no seu

decurso.

Para quantificar o impacto dos macroprocessos foram definidos quatro
parametros, elencados a seguir. O impacto geral serd calculado através de

somatorio simples dos valores obtidos para cada um dos parametros associados.

2.1.1 Materialidade

A materialidade diz respeito a estimativa do volume de recursos

financeiros envolvidos no macroprocesso através de base historica.

Qual o volume de recursos financeiros envolvidos?
Resposta Valor
Acima de R$ 500.000.000,00 1
De R$50.000.000,00 a R$500.000.000,00 0,8
De R$1.000.000,00 a R$ 50.000.000,00 0,6
Até R$ 1.000.000,00 0,4
Sem valor mensuravel 0,2

2.1.2 Relevancia

Quanto a relevancia, o parametro utilizado é composto por dois fatores: a
natureza do processo (se ele é priméario, de suporte ou gerencial) e a sua
importancia no alcance dos objetivos estratégicos da instituicao, previstos no Plano

de Desenvolvimento Institucional - PDI.

by

a) Quanto a natureza do processo compreende-se que as atividades
primarias (ou processos finalisticos) oferecem um impacto imediato a instituigcéo,

portanto maior que as atividades-meio.

b) Do mesmo modo, processos que influenciem direta ou indiretamente
nos objetivos e metas previstos no PDI oferecem maior impacto do que as que néo

estao diretamente relacionadas as metas institucionais.
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O texto da IN/CGU 24/2015, em seu artigo 3°, faz mencédo a observancia

do planejamento estratégico

tabela:

2.1.3 Objeto de Deliberacéo dos Orgéos de Controle (TCU/CGU)

Art. 3° Na elaboragdo do PAINT, a unidade de auditoria interna
devera considerar o planejamento estratégico, a estrutura de
governanga, o programa de integridade e o gerenciamento de
riscos corporativos, os controles existentes, os planos, as metas, 0s

objetivos especificos, os programas e as politicas

orgéo ou entidade.

do respectivo

Dessa forma, a classificacdo da relevancia se da a partir da seguinte

Qual a influéncia desse processo no alcance dos objetivos
estratégicos institucionais?
Resposta Valor
O macroprocesso esta associado a mais de 10 objetivos 08
estratégicos do PDI '
O macroprocesso estd associado a 6-10 objetivos

. 0,6
estratégicos do PDI
O macroprocesso esta associado a 1-5 objetivos

. 0,4
estratégicos do PDI
O macroprocesso ndo esta associado a henhum objetivo

- 0,2
estratégico do PDI
O macroprocesso €é atividade de ensino, pesquisa ou 402
extensao ’

pY

Esse critério refere-se a existéncia de deliberacdes dos oOrgaos de

controle relativas ao macroprocesso em analise, considerando as implicacbes do

nao cumprimento dessas demandas para a organizacdo e a necessidade de

monitoramento constante das demandas externas de modo a assegurar maior

efetividade das acdes de controle.

Existem delibera¢gfes vigentes? Que tipo?

Resposta Valor
Sim. Determinacgéo do Controle Externo. 1
Sim. Recomendacado do Controle Externo. 0,8
Sim. Recomendacédo do Controle Interno. 0,6
Sim. Ciéncia/Informacéo. 0,4
N&o 0,2
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Os pesos atribuidos as deliberacdes justificam-se pela relevancia de cada
uma delas, com base na Resolucdo do TCU n° 265, de 09 de dezembro de 2014.
Nesse sentido, as determinagdes priorizam 0s "aspectos mais relevantes, com vistas
a correcdo das principais deficiéncias identificadas”, as recomendacdes referem-se a
"oportunidades de melhoria”, enquanto as ciéncias ou informacdes notificam o 6rgao
acerca de "falhas formais que nao tenham ensejado multa, determinagdo ou

recomendacao”.

2.1.4 Dependéncia

Esse critério refere-se a interdependéncia entre 0S macroprocessos
organizacionais, de modo que os processos que fornecem insumos para outras

atividades essenciais sejam salientados.

Qual o nivel de dependéncia de outros macroprocessos
institucionais?

Resposta Valor
Outros processos-fim  dependem diretamente desse 1
processo

Outros processos-fim dependem indiretamente desse 08
processo '
Outros processos-meios dependem diretamente desse 06
processo '
Outros processos-meios dependem indiretamente desse 04
processo '
Nenhum outro processo depende dele. 0,2

2.2 Critérios de Probabilidade

Os critérios de probabilidade compreendem os fatores que possam
influenciar nas chances de eventos indesejados se concretizarem na execucdo dos

macroprocessos.

Para quantificar a probabilidade de falhas dos macroprocessos foram
definidos quatro parametros, elencados a seguir. A probabilidade geral sera
calculada através de somatorio simples dos valores obtidos para cada um dos

parametros associados.
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2.2.1 Processo Normatizado

Esse parametro diz respeito a existéncia de normas, orientacdes e/ou
regulamentos atualizados que amparam o processo. Note que quanto maior o
amparo legal, menor a probabilidade de ocorréncia de falhas ou eventos indesejados

no decorrer do processo.

Existem normas e regulamentos atualizados que amparam o

processo?
Resposta Valor
N&o existem normativos 1

Existem normativos, mas eles ndo sao aplicados ou estao 0,8
desatualizados.

Os normativos estdo em fase de elaboracao/atualizacao. 0,6
Existem normativos atualizados. 0,4
Existem normativos atualizados e aplicados. 0,2

2.2.2 Processo Mapeado

Esse critério refere-se a existéncia de fluxos formalizados para execuc¢ao
do macroprocesso. Esse mapeamento visa a melhoria dos processos existentes a
partir da analise dos pontos fortes e pontos que precisam ser melhorados com

adocao ou substituicdo dos controles internos mais efetivos.

Além de melhorar o entendimento acerca do macroprocesso processos e
aumentar a performance do negécio, esse mapeamento diminui as chances de
ocorréncia de falhas no decurso do processo, especialmente se 0s mecanismos de

controle aplicados forem adequados.

O processo esta mapeado? O fluxo contempla mecanismos de

controle?

Resposta Valor
O processo ndo estd mapeado. 1
O processo esta sendo mapeado ou atualizado. 0,8

O processo esta mapeado, mas os controles sao frageis 0,6
ou inexistentes.
Esta mapeado e existem mecanismos de controle 0,4
definidos.
Esta mapeado e existem mecanismos de controle 0,2
automatizados (por meio de sistema de informacao).
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2.2.3 Processo Auditado

Esse critério reflete a frequéncia em que o processo tem sido auditado.
Esse fator influencia diretamente na probabilidade de ocorréncia de falhas, tendo em
vista que as auditorias buscam sempre promover a melhoria das praticas e controles
adotados. Além disso, atende a recomendacdo da CGU de que se considere o

rodizio de énfase no PAINT.

O processo foi auditado nos ultimos anos?

Resposta Valor
Sim, ha um ano (no maximo). 0,2
Sim, ha dois anos (no maximo). 0,4
Sim, ha trés anos (ho maximo). 0,6
Sim, ha mais de trés anos. 0,8
N&o ha registros. 1

2.2.4 Dificuldade Histoérica

Esse parametro pretende quantificar o nivel de dificuldade do processo,
com base na ocorréncia de falhas pregressas, com base na experiéncia e
conhecimento da equipe da Auditoria acerca do processo/area, obtidas através de

informacdes e relatorios de auditorias anteriores.

Para avaliar este quesito devem se considerar as ocorréncias apontadas
pelas diversas instancias de controle — Tribunal de Contas da Unido, Controladoria-
Geral da Unido e Auditoria Geral da UFC em relacdo ao processo analisado, tendo
em vista o viés em que atua cada instancia de controle, por exemplo, a auditoria
interna atua mais fortemente nos controles internos, enquanto a CGU atua na

fiscalizacdo e o TCU julga a gestdo como um todo.

O processo apresentou ocorréncias apontadas por 6rgados de
controle (TCU/CGU/AUGER) nos altimos trés anos?

Resposta Valor
Mais de 5 achados, com caso de reincidéncia 1
Mais de 5 achados, sem caso de reincidéncia 0,8
De 1 a 5 achados, com caso de reincidéncia 0,6
De 1 a 5 achados, sem caso de reincidéncia 0,4
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Sem achados no periodo 0,2

2.3 Niveis de Risco

Uma vez definidos os mecanismos de avaliacdo da probabilidade e
impacto dos riscos, deve-se estabelecer a estratégia para compara-los e decidir
quais macroprocessos devem ser priorizados. A criagdo de niveis, fornece uma base
confiavel para confrontar os processos, definindo a importancia de cada um deles e

permitindo, entdo, que se os esfor¢cos sejam concentrados nas areas mais criticas.

Segundo os modelos de boas praticas em gestdo de riscos, a técnica
normalmente adotada para priorizar riscos € a utilizacdo da matriz de probabilidade e
impacto. O quadro a seguir apresenta a matriz de referéncia, de acordo com o0s

niveis de probabilidade e impacto definidos anteriormente.

O risco de cada macroprocesso sera definido através da multiplicacdo do
valor numérico associado a sua probabilidade e ao seu impacto. Dessa forma, um
risco possivel, cujo impacto € moderado possui uma importancia de 3 x 2 = 6. A
partir das combinacdes obtidas por meio da matriz é possivel atribuir a relevancia

dos riscos identificados.

Probabilidade x Impacto®
Provavel
4 8 12 16
(4)
PR Possivel
OB 3 6 9 12
ABI 3)
LID Improvavel
AD 2 4 6 8
E (2)
Remota
1 2 3 4
1)
Baixo Moderado | Significativo Alto
(1) (2) 3) (4)
IMPACTO

2 . .
Os valores apresentados na matriz referem-se aos valores maximos de cada quadrante, de modo que cada um
deles representa os infinitos valores possiveis entre seu valor maximo e o do quadrante anterior.
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A partir dessa matriz foram definidos os niveis de prioridade dos
macroprocessos selecionados. Dessa forma, serdo priorizadas as acgdes com

maiores indices de probabilidade X impacto.
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APENDICE Il

MATRIZ DE RISCOS - PAINT 2021

Anilise do Risco
Anilise do Impacto do Risco do Processo Andlise da Probabilidade do Risco do Processo Risco

Relagdo de Macroprocessos passiveis Objeto de | il |

de serem trabalhados Materialida | Relevanci | Deliberagio | Dependénci m[;act Processo | Processo | Processo | Dificuldade | ' ' ae' 1aa B)

de a de Orgdos de a (A) Normatizado | Mapeado | Auditado | Histdrica (8)
Controle
Gestdo da Infrfestrutura - Projetos e 0,6 0,6 1 0,8 3 0,2 0,4 0,2 1 18 5,4
Obras (execugdo)
Gestao de Pessoas - Administracao de 1 0,4 1 0,8 32 0,2 0,2 0,2 1 16 51
Pessoal - Folha de Pagamentos
Gestdo de Aquisigbes - Pregdo - Bens 0,6 0,6 0,8 0,8 2,8 0,2 0,4 0,2 1 1,8 5,0
e Material de Consumo (execugdo)
Gestdo de AquisicGes - Pregdo - 0,6 0,6 0,8 0,8 2,8 0,2 0,4 0,2 1 1,8 5,0
Servigos (execugdo)
Gestdo da Inf_raestrutura - Pro;ettzs e 0,6 0,6 1 0,8 3 0,2 0,2 0,2 1 16 4,8
Obras (planejamento e contratagdo)
ta Assisténcia Est til -
Gestdo da Assisténcia Estudanti 0,6 0,6 1 0,8 3 0,2 0,4 0,6 0,4 1,6 4,8
Beneficios
Gestdo da Graduagao - Planejamento,
Informagdo e Comunicagdo (COPIC) -
matricula, mobilidade, transferéncia,
trancamento, reabertura de 0,2 0,4 0,2 1 1,8 0,6 0,8 0,8 0,4 2,6 4,7
matricula, aluno especial, desisténcia,
colagdo de grau, expedigao de
diploma, validagao de diploma, etc.
Gestdo de Aquisicbes - Pregdo - Bens 0,6 0,6 0,8 0,8 2,8 0,2 0,2 0,2 1 1,6 4,5
e Material de Consumo (contratagao)
Gestdo de Aquisicbes - Pregdo - 0,6 0,6 0,8 0,8 2,8 0,2 0,2 0,2 1 1,6 4,5
Servigos (contratagao)
Gestao da Graduagao -
2 2 1 2 2 2,2 4,4

Acompanhamento Discente (CAD) 0, 0,6 0, 0,6 0,8 0,6 0, ’ !
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Gestado da Pds-Graduagao 0,2 0,8 0,2 1 2,2 0,4 0,8 0,4 0,4 2 4,4
Gestdo de Assuntos Internacionais 0,2 0,6 0,2 0,8 1,8 0,4 0,8 1 0,2 2,4 4,3
Gestdo da Assisténcia Estudantil -
Atencdo psicossocial, clinica e 0,2 0,6 0,2 0,8 1,8 0,2 0,8 1 0,2 2,2 4,0
pedagdgica
Gestdo das Bibliotecas Universitarias 0,2 0,4 0,2 1 1,8 0,2 0,8 1 0,2 2,2 4,0
Gestdo da Cultura Artistica e do 0,2 0,6 0,2 0,8 18 0,2 0,8 1 0,2 22 4,0
Esporte
Ge_s'Fao da Assstenga Estudantil - 04 0,4 0,2 0,8 18 0,2 0,8 1 0,2 22 4,0
Atividades Desportivas
Gestdo de Aquisi¢des - Compras

. ~ 0,6 0,6 0,8 0,8 2,8 0,2 0,2 0,2 0,8 1,4 3,9
Diretas (contratagdo)
Gestdo da Pesquisa e Inovagao 0,2 1 0,6 1 2,8 0,2 0,4 0,4 0,4 1,4 3,9
Gestdo da Assisténcia Estudantil - 0,6 0,4 1 0,8 2,8 0,2 0,6 0,2 0,4 1,4 3,9
Restaurante Universitario
Gestdo daNTecnoIogla da Informacgao - 0,6 0,4 0,6 0,8 24 0,2 0,2 0,8 0,4 16 38
Contratagdes
Gestdo de Aquisi¢Ses - Compras 0,6 0,6 1 0,8 3 0,2 0,2 0,2 0,6 1,2 3,6
Diretas (execugdo)
Concessdo de Diarias e Passagens 0,6 0,2 0,2 0,8 1,8 0,2 0,8 0,8 0,2 2 3,6
Gesjcao Fia Comunicagao e Promogao 0,2 0,8 0,2 0,4 16 0,2 0,8 1 0,2 22 35
Institucional
Gestdo de Distribuicdo e
Armazenagem de Materiais 0,8 0,4 0,2 1 2,4 0,2 0,2 0,8 0,2 1,4 3,4
(Almoxarifado)
Gestdo da Extensdo Universitaria 0,2 1 0,2 1 2,4 0,2 0,4 0,4 0,4 1,4 3,4
Gesta?.de Bolsas Institucionais (exceto 0,6 0,4 0,2 0,8 ) 0,4 0,4 0,4 0,4 16 32
beneficios)
Gestdo de Pessoas - Ac'jm:nlstragao de 0,2 0,4 0,8 0,8 22 0,2 0,2 0,8 0,2 14 31
Pessoal - Atos de Admissdo
Gestdo da Graduagdo - Programas e

. 0,2 1 0,2 0,8 2,2 0,4 0,4 0,2 0,4 1,4 3,1

AcBes Académicas (CGPA/COPAV)
Gestdo de Pessoas - Qualidade de Vida 0,4 0,4 0,2 0,4 14 0,2 0,8 1 0,2 22 31
no Trabalho
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Gestdo Patrimonial 1 0,4 0,6 0,4 2,4 0,2 0,2 0,2 0,6 1,2 2,9
Gestdo (.:ie PNessoas - Desenvolvimento 04 0,8 0,2 0,4 18 0,2 0,2 1 0,2 16 29
e Capacitacao
Gestdo de Pessoas - Admlmftra.gao de 0,2 0,4 0,4 0,8 18 0,2 0,2 0,8 0,4 16 29
Pessoal - Controle de Frequéncia
Gestdo Documental 0,2 0,4 0,2 1 1,8 0,2 0,2 1 0,2 1,6 2,9
Gestdo da Graduagéo -

2 2 1 2 2 8 2 2 1,4 2
Acompanhamento Curricular (COPAC) 0, 0,6 o 0, 0, 0, o ’ 8
Gestdo da Memoria e Patrimonio 0.2 04 02 04 12 02 08 1 02 29 26
Histérico e Cultural da UFC ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
Gestdo Ambiental e Sustentabilidade 0,2 0,8 0,8 0,4 2,2 0,2 0,6 0,2 0,2 1,2 2,6
Gestdo de Pessoas - A(?lm:nlstragao de 0,2 0,4 0,2 0,8 16 0,2 0,4 0,8 0,2 16 26
Pessoal - Atos de Demissao
Gestdo de Pessoas - Administragdo de
Pessoal - Processos de Insalubridade e 0,2 0,4 0,2 0,6 1,4 0,2 0,4 0,8 0,4 1,8 2,5
Periculosidade
Gestao-da Assisténcia Estudantil - 0,4 0,4 0,2 0,8 18 0,2 0,6 0,2 0,4 14 25
Moradia
Gestdo da Acessibilidade 0,2 0,6 0,2 0,4 1,4 0,2 0,8 0,4 0,4 1,8 2,5
Gestdo da Tecnologia da Informacao - 0,2 0,4 0,6 0,8 ) 0,2 0,4 0,2 0,4 12 24
Infraestrutura
Gestdo da ~Infraest'rutura - 0,6 0,4 0,2 0,8 2 0,2 0,6 0,2 0,2 1,2 2,4
Manutengdo Predial
G.estao da Tecno!ogla da Informacao - 0,2 0,8 0,2 0,8 ) 0,2 0,2 0,2 0,4 1 20
Sistemas e Portais
Gestdo de Pessoas - Saude e 0,6 0,4 0,2 0,4 16 0,2 0,6 0,2 0,2 1,2 1,9
Assisténcia ao Servidor
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