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2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OBJETIVO
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DO ELENCADAS NO PDTIC (PAC)

REQUISITANTE
1 Ampliagao do WIFI
Institucional Trata-se de situac3o fortuita

o~ ocasionada pela Pandemia
Consolidacao, , . . .

. Servicos de conexao e mundial do novo Coronavirus,
melhoria e 2

Internet e, por isso nao havia previsao
de aquisicao de plano de dados
para os estudantes, ja que os
Aquisi¢ao de solugbes de Tl | mesmos poderiam acessar a
rede a partir dos laboratérios
nos campi.

ampliacdo da

comunicagao e
infraestrutura de 3
TI

3. MOTIVAGAO

3.1. Em funcdo da Pandemia do novo Coronavirus, as restricdes de atividades
presenciais impuseram que as atividades académicas se deem de forma remota.
Diante disso a UFC realizou um levantamento e constatou que parte dos alunos
ndo possuem acesso a internet devido a vulnerabilidade econdémica, e, por isso,
se faz necessario que a instituicdo garanta uma condicdo minima para que



esses alunos nao sejam prejudicados.

3.2. Observa-se ainda que, mesmo quando as autoridades sanitarias
autorizarem um retorno gradual das atividades, nao serdao permitidas
aglomeragdes o que manterd a necessidade ainda por um bom periodo das
atividades remotas. Algumas universidades Européias, inclusive, ja
comunicaram que ndo terao mais atividades presenciais no ano de 2020.

4. METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A SEREM ALCANGCADAS

4.1. Eixo Ensino (PDI UFC), objetivo estratégico 1: implementar nos cursos a
formacao baseada em metodologias ativas de ensino e aprendizagem.

4.2. Eixo Pessoas (PDI UFC), Estudantes, objetivo estratégico 1: Ampliar a
efetividade das politicas de inclusao adotadas pela UFC.

4.3
OBSERVACAO:

Este documento deve ser assinado pelo(s) responsavel(is) pela elaboracao do
D.0O.D. e pela autoridade maxima da unidade demandante.
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19, do Decreto n© 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ROBERTA QUEIROS VIANA
MAIA, Coordenador de Coordenadoria, em 29/05/2020, as 16:25,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 19, do
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Documento assinado eletronicamente por EDGAR MARCAL DE BARROS
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ESTUDOS PRELIMINARES

(Contratacao de servigos sob o regime de execucao indireta, conforme
Instrucao Normativa SEGES/MP n° 05/2017)

Orientacoes Gerais:

A equipe de Planejamento da Contratacao deve realizar os Estudos
Preliminares com base no documento que formaliza a demanda (PROPLADO022 -
Documento de Formalizacao da Demanda de Servigos), conforme as diretrizes
constantes do Anexo III da IN SEGES/MP n° 05/2017.

Os dispositivos 1, 4, 6, 8 e 12 sao obrigatorios e, se algum dos outros
itens ndao for contemplado, devera constar justificativa para tal no préprio
documento que materializa os Estudos Preliminares (art. 24, § 2° e § 39 da IN
SEGES/MP n° 05/2017).

Conforme art. 24, § 5° da IN SEGES/MP n° 05/2017, nas contratagbes em
que o 6rgao ou entidade for gerenciador de um Sistema de Registro de Precos
(SRP), deve ser produzido um Estudo Preliminar especifico para o érgao ou
entidade com o conteldo previsto nos incisos de I a XII, e outro para a
formacdo da Ata contendo as informacdes dos incisos III, IV, V, VI, VII e VIII.

Conforme art. 24, § 6° da IN SEGES/MP n° 05/2017, nas contratagbes em
que o 6rgdo ou entidade for participante de um Sistema de Registro de Precos
(SRP), a equipe de Planejamento da Contratacdo produzird as informacdes dos
incisos I, II, 1V, IX, X, XI e XII, visto que as informacbes dos incisos III, V, VI,
VII e VIII, considerando a totalidade da ata, serdo produzidas pelo érgdo
gerenciador.

Nas contratagdes que utilizem especificacdes padronizadas, a etapa de
Estudos Preliminares podera ser simplificada ao adotar os modelos de
contratacdo estabelecidos nos Cadernos de Logistica divulgados pela Secretaria
de Gestdao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Nestes
casos, a equipe de Planejamento da Contratagdo produzird somente os
conteudos que nao forem estabelecidos como padrao (art. 24, § 4° da IN
SEGES/MP n° 05/2017).

Ao final da elaboragao dos Estudos Preliminares, avaliar a necessidade de
classifica-los nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
acesso a informacdo), considerando que serdao anexos do TR ou PB quando
possivel a sua divulgacdao e, quando ndo for possivel devido a sua classificacao,
um extrato das partes que ndo contiverem informagdes sigilosas devera ser
divulgado como anexo do TR ou PB.

e Apagar as instrucoes em vermelho ao final da elaboracdao dos Estudos
Preliminares.

OBJETO:

Contratacdo de pacotes de acesso de internet movel 3G/4G via servico movel pessoal (SMP) com
20GB




1. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Considerando a pandemia da COVID-19 (causada pelo novo Coronavirus), nos termos declarados
pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), com rapida disseminagao, a Universidade Federal
do Ceara, em linha com as recomendag¢des do Ministério da Saude e o Governo do Cear3,
adotou a suspensao das atividades presenciais e a aplicagao de atividades académicas de modo
remoto.

Observa-se que, mesmo quando forem flexibilizados os decretos das autoridades sanitarias,
relativo ao distanciamento social, ndo serdo possiveis atividades presenciais plenas, devido as

aglomeragodes existentes nas salas de aula, além de docentes e discentes que pertengcam ao
grupo de risco ndo poderem participar destas atividades presencialmente. Logo, as aulas a
distancia, inexoravelmente, serdo uma realidade para a conclusdo do primeiro semestre de 2020,
e, talvez, o inicio do segundo semestre de 2020. Algumas Universidades Europeias, inclusive, ja
anunciaram que nao retomarao atividades presenciais no ano de 2020.

Diante disso faz-se necessario prover condi¢gdes de acesso a rede mundial de computadores aos

estudantes que se encontrem em vulnerabilidade econémica, para que estes ndo sejam
prejudicados em seu percurso académico.

2. REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO
ORGAO OU ENTIDADE (SE HOUVER)

Observa-se que o PDlda UFC ja previa como objetivo estratégico do eixo ENSINO, a
implementacao de formacao baseada em metodologias ativas de ensino e aprendizagem,
conforme agdes 1.8 a 1.10 transcritas abaixo.

“Ampliar a capacitacao dos docentes para o uso das Tecnologias da Comunicacgao e Informacao
— TIC nos processos de ensino e de aprendizagem;

Orientar os cursos para a adogao de modalidades hibridas de ensino, utilizando metodologias
virtual (on-line) e presencial, disseminando a pratica do uso de tecnologias ativas, inovadoras e a
distancia no ensino;

Apoiar a elaboracéo de material didatico para aulas na modalidade EaD.*

Esta contratagc&o alinha-se ainda ao Eixo Pessoas Estudantes, objetivo estratégico 1, em que
preconiza o aumento da efetividade das agbes de inclusao da UFC.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Conforme levantamento realizado com os estudantes, mais de 80% deles possuem aparelhos
celulares compativeis com a tecnologia de acesso a internet 3G/4G. Desta forma néo sera
necessaria nenhuma adaptacao tecnoldgica para esta solugdo. Sera necessario, por parte da
PRAE e das diretorias dos campi do interior, o planejamento para uma logistica para a entrega
dos chips para os alunos selecionados;

O objetivo da distribuicdo dos chips, que € a participagéo das aulas online, trara como
consequéncia uma maior sustentabilidade ambiental, tendo em vista que esta mobilidade reduz
consumo de papel, reduz deslocamentos de pessoas, reduz o consumo de insumos tais como
material de limpeza etc;

O contrato deve ser iniciado o quanto antes, para que as atividades académicas de ensino sejam
retomadas para continuidade do primeiro semestre de 2020. O contrato sera de 6 meses,
podendo ser prorrogado em fungéo da situagdo sanitaria a época de encerramento;

Para a implementagédo em definitivo das atividades remotas, a UFC ja vem, desde o inicio da
Pandemia, ofertando cursos e workshops para que os professores sejam capacitados nesta nova



modalidade de ensino;

Nao sera necessaria por parte da contratada transferéncia de tecnologia para a UFC;

Quadro 1 - Solugcoes de mercado (produtos, fornecedores, fabricantes, etc.)
que atendem aos requisitos especificados:

PRODUTOS FORNECEDORES | FABRICANTES | ETC
Internet cobranca consorcio das 4
reversa operadoras
Internet cabeada \arios fornecedores
Internet com
fornecimento do SIM  ||Claro, Oi, Vivo e TIM
Card
4, ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

De acordo com o levantamento realizado pela Pré-reitoria de Assuntos Estudantis (resultado de
20/05/2020 — 11:33), 31% dos estudantes da UFC indicaram como principal limitador, para
acesso a internet de qualidade, a questao financeira. A partir desse dado, e, considerando a
disponibilidade orgamentaria, estima-se que sejam necessarios 6.000 pacotes de dados. Neste
mesmo levantamento observou-se que 86% dos estudantes declararam posstuir “smartphone”.

Considerando 12h semanais de video aula e outras interagdes por video com o professor, e,
considerando que cada hora de video de boa qualidade consuma 0,3 Gb, teriamos no més um
total de 14,4 GB mensais. Some-se a este valor a necessidade de acesso para outros conteudos
pedagogicos, interagdes com colegas de equipes, e, downloads de documentos. Desta forma
assumiu-se que o plano de 20GB seria suficiente.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA
DO TIPO E SOLUCAO A CONTRATAR

Inicialmente fez-se um dimensionamento para qual seria 0 consumo necessario para um estudante
participar de aulas em plataformas como Google Meeting, ZOOM, Solar e YouTube, que sao as
principais plataformas utilizadas pelos professores, para as atividades didaticas remotas.
Chegou-se entdo a uma estimativa de consumo médio entre 15 e 20 GB mensais por aluno. Com
esta informagéo julgou-se apropriado ser especificado o plano de 20GB. A partir disso, foram
analisadas 3 alternativas para esta contratagéo.

a) A primeira seria a regulamentagdo de um auxilio internet (valor mensal depositado na conta
dos alunos selecionados) para um contingente de estudantes, para que eles adquirissem os
pacotes de dados junto a suas operadoras. Desvantagens: A aquisi¢ado individual direta com as
operadoras apresenta um custo muito elevado, por exemplo, em consulta ao site da TIM
encontrou-se um plano de R$ 54,99 mensais por 9GB. Além disso, teriamos que criar um
mecanismo de controle para que o recurso fosse efetivamente utilizado com Internet. Vantagens:
O aluno manteria seu chip atual, sem ter que mudar de operadora.

b) A segunda alternativa seria a ades&o a uma solugédo que as 4 operadoras oferecem de
internet patrocinada (cobranga reversa), onde o custo da navegacao dos estudantes via portal
customizado, seria redirecionado para a UFC. Desvantagens: Apresenta a necessidade de que
a UFC providencie uma plataforma de acesso, e, defina quais os sites que poderiam ser
acessados; Apresenta também um custo muito elevado de navegacao, estima-se R$ 10,00 por
1GB, ou seja, ainda mais elevado que a primeira alternativa. Vantagens: Esta seria a solugéo
mais abrangente do ponto de vista da flexibilidade das operadoras, pois os estudantes



continuariam com seus chips.

c) Aterceira alternativa seria a aquisi¢cao pela UFC de um quantitativo de plano de dados, via
pregao eletrdnico — registro de preco, e, distribuir os chips para os estudantes selecionados.
Desvantagens: Ha, porém, uma dificuldade devido ao relato de que algumas operadoras ndo
tém uma boa cobertura nos campi do interior. Para mitigar este risco sera exigido no TR e no
Edital varios critérios de desempenho, que as operadoras terdo que garantir em todas as
localidades que a UFC tiver Campi. Vantagens: Esta alternativa apresentou a melhor viabilidade
econdmica, pois um pacote de 20GB mensais estimou-se em aproximadamente R$ 15,00 por
aluno.

6. ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

Relativo ao subitem a (onde o estudante adquire diretamente seu plano de
dados da operadora), do item 5, um plano de 20GB seria equivalente a R$
122,20;

Relativo ao subitem b (cobranca reversa, em que a UFC assume a conta do
consumo dos sites cadastrados), do item 5, um plano de 20GB seria equivalente
a R$ 200,00;

Relativo ao subitem c (aquisicdo do plano de dados com SIM Card pela UFC e
cessdo aos estudantes), do item 5, um plano de 20GB seria equivalente a R$
21,00;

Com isso verificou-se que a alternativa C seria consideravelmente mais
econOmica em relagao as outras alternativa.

7. DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Contratagcéo de pacotes de acesso de internet movel 3G/4G via servico moével pessoal (SMP) com
20GB. O Servigo Movel Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicagdes

movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagao entre Estagdes Moveis ou
destas para outras redes de telecomunicagdes de interesse coletivo, além de servigos de valor
agregado como mensageria, caixa postal e acesso a internet.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Em funcdo da Pandemia mundial, em que estamos inseridos, a concessdo do
acesso a Intermet serda o Unico modo de possibilitar que os alunos carentes
sejam inseridos no processo de ensino e aprendizagem. A experiéncia das
Universidades Intermacionais, que estdo a nossa frente no estagio de
contaminacdao, ja demonstrou que as atividades remotas sdo as Unicas
alternativas para que o ano de 2020 nao seja marcado como um ano perdido
para as Universidades Brasileiras.

Mesmo em paises em que a crise se encontra sob absoluto controle, as
atividades presenciais nas universidades continuam e continuarao restritas,
sendo priorizadas as metodologias online.

10. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGCAO DO AMBIENTE DO ORGAO

Os docentes ja estdo sendo capacitados para a realizacdo dos cursos online, e,



muitos inclusive ja estdo produzindo e disponibilizando os conteldos nas
plataformas digitais como Youtube, Solar (UFC) etc. Os estudantes, em situacao
de vulnerabilidade, nas sua maioria, ja possuem o aparelho smartphone. Diante
disso ndo sera necessario nenhum cronograma para adequacao do ambiente
organizacional, pois tdo logo os Sim Cards sejam distribuidos os estudantes
passarao a acessar seus conteldos didaticos e interagir digitalmente com seus
professores e colegas.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N3o ha necessidade de contratagdes correlatas para que esta aquisicdo entre
em funcionamento.

12. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

Pelo exposto a solugdo é viavel tecnicamente, tem um custo que pode ser
absorvido pelo orcamento, e, é, muito provavelmente, a Unica solucdao para
incluirmos em condicdes de igualdade o corpo discente da Instituicdo.

13. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACI"\O
Membros da Equipe de Planejamento da Contratacao

Nome: Augusto T de Nome: Roberta Q V Maia

Albuquerque

SIAPE: 2354659 SIAPE:2146228
Telefone:

Telefone:

E- E-

mail:augusto.albuquerque@ufc.br mail:robertaqueiros@ufc.br

Nome: Edgar Margal Nome:

SIAPE:1711139 SIAPE:

Telefone: Telefone:

E-mail:edgar@virtual.ufc.br E-mail:

Membros da Equipe de Fiscalizacao

Nome: Geovana Maria Cartaxo de Arruda Nome:
Freire
SIAPE: SIAPE:
Telefone. Telefone:
_ E-mail:
E-mail:
Observacoes:

i) Sempre que for possivel, identificar os servidores que participarao da
fiscalizacdo do contrato, os quais poderao ser convidados a participar do
Planejamento da Contratacgao.

ii) Todos os membros da equipe de planejamento da contratacdao devem assinar
o documento que materializa os Estudos Preliminares.

.1 | Documento assinado eletronicamente por AUGUSTO TEIXEIRA DE

sept /) | ALBUQUERQUE, Pré-Reitor de Relagdes Internacionais, em 21/05/2020,
assinaturs as 17:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
R 19, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

.1 ) Documento assinado eletronicamente por EDGAR MARCAL DE BARROS
JEH li‘l FILHO, Diretor Geral, em 29/05/2020, as 15:25, conforme horario oficial

assinatura de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de
‘———— outubro de 2015.

assinatura

.2 1 Documento assinado eletronicamente por ROBERTA QUEIROS VIANA
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Jell L‘j MAIA, Coordenador de Coordenadoria, em 29/05/2020, as 16:17,
assinatura conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, § 1°, do
= J becreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

7} Documento assinado eletronicamente por Geovana Maria Cartaxo de
JE|I L‘j Arruda Freire, Pré-Reitor de Assuntos Estudantis, em 30/05/2020, as
assinatura 20:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 19,

QLA do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

'-'-' » A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

Mms https://sei.ufc.br/sei/controlador_externo.php?

'="" acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0, informando o
':_3'4-'1,.5.5_1{ cédigo verificador 1390648 e o cédigo CRC FBDS80A74.
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TERMO DE REFERENCIA - PREGAO
CONTRATACAO DE SERVICOS NAO CONTINUOS

TERMO DE REFERENCIA Ne:

PROCESSO Ne:

UNIDADE SOLICITANTE: Pré-reitoria de Relagdes Int. e Desenvolvimento

Institucional

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO: Augusto T. de Albuquerque

CARGO/FUNCAO: Pré-reitor

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de pacotes de acesso de internet mdvel 3G/4G via servico mdvel pessoal (SMP) com

20GB, conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste termo de

referéncia:

~ ~ QUANT. | QUANT | VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO UNIDADE MENSAL | ToTAL | UNIT. MENSAL TOTAL
Servico Movel Pessoal (SMP), com
fornecimento de SIM  CARDs,
y | franquia minima de 20GB de trafego Assinatural ¢ o | 3¢ 600 | 21,00 |126.000,00|756.000,00
de dados para utilizacdo em todo o | Mensal

territério do estado do Ceara, sem
custo adicional por deslocamento.

A licitacdo sera processada através de um Sistema de Registro de Precos, porém, a previsao inicial de

contratacdo imediata é de 75% (setenta e cinco por cento) do quantitativo estimado neste termo de

referéncia.

1.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum, pois os padrdes de desempenho e

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

qualidade encontram-se objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, por meio de

especificagcdes usuais no mercado.

Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

A presente contratacdo adotara como regime de execu¢do a Empreitada por Preco Unitario,

tendo em vista ndo ser possivel estimar com precisdo o quantitativo maximo a ser demandado.

O contrato terd vigéncia inicial pelo periodo de 06 (seis) meses, prorrogdvel por periodos

sucessivos, enquanto perdurar a necessidade de enfrentamento dos efeitos da situacdo de

emergéncia de saude publica de importancia internacional, declarada por meio da Portaria n°

188, de 3 de fevereiro de 2020, do Sr. Ministro de Estado da Saude.

A contratagdo tera como objetivo dar plenas condi¢cdes para que os estudantes da UFC, em

situacdo de vulnerabilidade financeira, possam ter acesso continuo aos conteudos académicos

que serao disponibilizados remotamente, por um periodo inicial de 6 (seis) meses;




1.6. O Servico Mével Pessoal (SMP) compreende o servico de telecomunica¢gdes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre Estacdes Moveis ou destas para
outras redes de telecomunicagdes de interesse coletivo, além de servicos de valor agregado
como mensageria, caixa postal e acesso a internet através das linhas contratadas. A medicédo e
pagamento do referido servico sera realizado mensalmente.

1.7. O objeto a ser contratado ndo abrange outros servicos e/ou despesas, que ndo o pacote de
dados, desta forma, os acessos moveis, ndo poderdo gerar 6nus adicional a contratante para
servicos como ligacOes telefonicas, mensagens de texto ou quaisquer outros servicos que ndo
sejam o pacote de dados de 20GB. Nao sera aceita cobranga por excedente ao pacote de dados.
Assim a contratada deverd tomar as devidas precaugdes para que o valor cobrado seja
unicamente o valor contratado por acesso.

1.8. A opgdo por um Sistema de Registro de Pre¢os fundamenta-se no inciso IV do art. 3° do Decreto n°
7.892/2013, tendo em vista ndo ser possivel definir previamente o quantitativo total a ser
demandado pela Administragéo.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

Considerando a pandemia da COVID-19 (causada pelo novo Coronavirus), nos termos declarados pela
Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), com rapida disseminacdo, a Universidade Federal do Ceara, em linha
com as recomendacdes do Ministério da Saude e o Governo do Ceard, adotou a suspensdo das atividades
presenciais e a aplica¢do de atividades académicas de modo remoto.

Observa-se que, mesmo quando forem flexibilizados os decretos das autoridades sanitdrias, relativo ao
distanciamento social, ndo serdo possiveis atividades presenciais plenas, devido as aglomeragdes existentes
nas salas de aula, além de docentes e discentes que pertencam ao grupo de risco ndo poderem participar
destas atividades presencialmente. Logo, as aulas a distancia, inexoravelmente, serdo uma realidade para a
conclusdo do primeiro semestre de 2020, e, muito provavelmente, o inicio do segundo semestre de 2020.
Algumas Universidades Europeias, inclusive, ja anunciaram que ndo retomardo atividades presenciais no
ano de 2020.

Diante disso faz-se necessario prover condi¢cdes de acesso a rede mundial de computadores aos estudantes
gue se encontrem em vulnerabilidade econémica, para que estes ndo sejam prejudicados em seu percurso
académico.

A UFC, desde o inicio da paralisacdo das atividades presenciais, tem realizado treinamentos através de
cursos e workshops, para os professores, sobre uso de plataformas para ensinos online, além de produzir
uma série de tutoriais sobre o tema. Encontra-se também em operacionalizagdo a disponibilizacdo dos
conteldos de aula em um canal da UFC no “YOUTuUBE”. Desta forma para que estas praticas se tornem
efetivas falta apenas garantir o acesso aos estudantes com maior vulnerabilidade econémica, garantindo
assim condicGes isondmicas para nosso quadro discente.

Observa-se ainda que o PDI da UFC ja previa como objetivo estratégico do eixo ENSINO, a implementacdo
de formacdao baseada em metodologias ativas de ensino e aprendizagem, conforme acdes 1.8 a 1.10
transcritas abaixo.

“Ampliar a capacitacdo dos docentes para o uso das Tecnologias da Comunicac¢do e Informac¢do — TIC nos
processos de ensino e de aprendizagem;

Orientar os cursos para a adocdo de modalidades hibridas de ensino, utilizando metodologias virtual (on-
line) e presencial, disseminando a pratica do uso de tecnologias ativas, inovadoras e a distancia no ensino;



Apoiar a elaboracdo de material didatico para aulas na modalidade EaD.”

Estudos de Alternativas

Inicialmente fez-se um dimensionamento para qual seria 0 consumo necessario para um estudante partici-
par de aulas em plataformas como Google Meeting, ZOOM, Solar e YouTube, que sdo as principais plata-
formas utilizadas pelos professores, para as atividades didaticas remotas. Chegou-se entdo a uma estimati-
va de consumo médio entre 15 e 20 GB mensais por aluno. Com esta informacdo julgou-se apropriado ser
especificado o plano de 20GB. A partir disso, foram analisadas 3 alternativas para esta contratacao.

a) A primeira seria a regulamentacdo de um auxilio internet (valor mensal depositado na conta dos alunos
selecionados) para um contingente de estudantes, para que eles adquirissem os pacotes de dados junto a
suas operadoras. Desvantagens: A aquisicdo individual direta com as operadoras apresenta um custo muito
elevado, por exemplo, em consulta ao site da TIM encontrou-se um plano de RS 54,99 mensais por
9GB. Além disso, teriamos que criar um mecanismo de controle para que o recurso fosse efetivamente
utilizado com Internet. Vantagens: O aluno manteria seu chip atual, sem ter que mudar de operadora.

b) A segunda alternativa seria a adesdo a uma solucdo que as 4 operadoras oferecem de internet patroci-
nada (cobranca reversa), onde o custo da navegacdo dos estudantes via portal customizado, seria redireci-
onado para a UFC. Desvantagens: Apresenta a necessidade de que a UFC providencie uma plataforma de
acesso, e, defina quais os sites que poderiam ser acessados; Apresenta também um custo muito elevado de
navegacao, estima-se RS 10,00 por 1GB, ou seja, ainda mais elevado que a primeira alternativa. Vantagens:
Esta seria a solucdo mais abrangente do ponto de vista da flexibilidade das operadoras, pois os estudantes
continuariam com seus chips.

c) A terceira alternativa seria a aquisicdo pela UFC de um quantitativo de plano de dados, via pregao ele-
tronico — registro de preco, e, distribuir os chips para os estudantes selecionados. Desvantagens: Ha, po-
rém, uma dificuldade devido ao relato de que algumas operadoras ndo tém uma boa cobertura nos campi
do interior. Para mitigar este risco serd exigido no TR e no Edital varios critérios de desempenho, que as
operadoras terdo que garantir em todas as localidades que a UFC tiver Campi. Vantagens: Esta alternativa
apresentou a melhor viabilidade econémica, pois um pacote de 20GB mensais estimou-se em aproximada-
mente RS 21,00 por aluno.

Embasamento da quantidade da demanda

De acordo com o levantamento realizado pela STI/Pré-reitoria de Assuntos Estudantis (resultado de
20/05/2020 &s 11:33), 31% dos estudantes da UFC indicaram como principal limitador, para acesso a
internet de qualidade, a questdo financeira. A partir desse dado, e, considerando a disponibilidade
orcamentdria, estima-se que sejam necessdrios 6.000 pacotes de dados. Neste mesmo levantamento
observou-se que 86% dos estudantes declararam possuir “smartphone”.

Memorial de cdlculo para o plano 20GB



Considerando 12h semanais de video aula e outras interagdes por video com o professor, e, considerando
gue cada hora de video de boa qualidade consuma 0,3 Gb, teriamos no més um total de 14,4 GB mensais.
Some-se a este valor a necessidade de acesso para outros conteldos pedagdgicos, interacdes com colegas
de equipes, e, downloads de documentos. Desta forma assumiu-se que o plano de 20GB seria suficiente.

Beneficios Esperados

Espera-se com esta contratacdo garantir que toda a comunidade estudantil tenha condi¢des de acessar aos
conteldos de ensino em modo remoto. Espera-se ainda que com a maioria das disciplinas utilizando a
modalidade remota, possibilite a UFC que desenvolva presencialmente as disciplinas que ndao podem ser
adaptadas, tais como aulas praticas e laboratérios.

3. DESCRIGCAO DA SOLUCAO

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Fornecimento de plano de dados 20GB mensais, para acesso de internet em celulares, por um pe-
riodo de 6 meses, em chips (SIM Cards), que serdo distribuidos para os estudantes selecionados
por critério de vulnerabilidade econdmica, pela Pré-reitoria de Assuntos Estudantis, juntamente
com as diretorias dos campi do interior. Espera-se com este fornecimento garantir o acesso a to-
dos os estudantes, as aulas que serdo disponibilizadas em plataformas online, devido a Pandemia
do novo coronavirus;

A Contratada deve garantir, para Fortaleza e todas as localidades onde a UFC possuir Campi
(Sobral, Russas, Quixada e Crateuls) uma Taxa de Transmissdo Média nas Conexdes de Dados no
periodo de maior trafego de, no minimo, 80% (oitenta por cento) da taxa de transmissdo de 1
Mbps para o padrdo 3G e 4 Mbps para o padrdo 4G. Esta meta é avaliada pelo indicador “Garantia
de Taxa de Transmissdo Média” Contratada (SMP11), presente no Regulamento de Gestdo da
Qualidade da Prestacao do Servigco Mével Pessoal — RGQ-SMP (Anexo | a Resolug¢do n2 575, de 28
de outubro de 2011), ou valor estipulado em resolugdao da ANATEL mais atual.

Os SIM CARDs deverdo ser habilitados com servicos exclusivamente de dados com franquias
minimas estabelecidas nas especificagdes do servico, incluindo a assinatura de provedor de
acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmissdo Instantdnea nominal de acordo com a
normativa vigente da ANATEL. Os SIM CARDs deverdao ser compativeis com aparelhos do
tipo smartphones.

Durante o periodo de maior trafego, a Contratada deve garantir uma Taxa de Transmissdo
Instantanea na Conexdo de Dados minima de acordo com os valores especificados em Resolucéo
propria da ANATEL. Esta meta é avaliada pelo indicador “Garantia de Taxa de Transmissao Média”
Contratada (SMP10), presente no Regulamento de Gestdao da Qualidade da Prestagao do Servico
Moével Pessoal — RGQ-SMP (Anexo | a Resolucdo n2 575, de 28 de outubro de 2011), ou resolucéo
da ANATEL mais atual.

Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do
servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, disponibilizando a Contratante, e/ou a quem esta designar, um
atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel em hordrio
comercial, aceitando-se a disponibilizacdo de central de atendimento no estilo call center para
atendimento especifico ao Governo e grandes clientes corporativos.

Disponibilizar servico de comunicacdo de dados com tecnologia 4G, sendo obrigatdrio nas cidades
onde ja estiver disponivel atecnologia supracitada, conforme cronograma da ANATEL, sendo



3.7.

aceito o servigo prestado com tecnologia 3G/2G/GSM/GPRS/EDGE apenas nos casos em que a
cidade ou area ndo tenha cobertura 4G;

Indicar um preposto e substituto, bem como informar os dados para contato dos mesmos
(telefone fixo, telefone celular e endereco de correio eletronico), no prazo de até 02 dias Uteis
apos a assinatura do contrato, para representa-la durante a execugdo do contrato. Neste mesmo
prazo deverdo também ser informadas as formas de contato com todos os canais de
atendimento exigidos neste Termo.

4. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Trata-se de servico comum a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua
forma eletrénica, com fulcro no art. 42-G da Lei n? 13.979/20.

O servigo a ser contratado é do tipo comum, tendo em vista que seus padrdes de desempenho e
qualidade baseiam-se em especificacdes usuais de mercado. Vale ressaltar que o servico a ser
prestado é de natureza nao continua, pois, visa atender a necessidade publica por um periodo de
6 meses (podendo ser prorrogado);

Os servigcos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do
aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

A prestacdo de servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a
Administracao contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade
e subordinacdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

O prazo de entrega dos SIM CARDs sera de 15 (quinze) dias, contados da assinatura do

contrato, em remessa unica, no seguinte enderego: Rua Paulino Nogueira, 315 - Bloco IIl - 1°
Andar - Benfica - CEP 60020-270 - Fortaleza — CE (PRAE/UFC)

O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugao do contrato.

Os critérios de sustentabilidade da demanda deverao estar alinhados a diretriz do art. 3°
da Lei n° 8.66611993, Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da Advocacia Geral
da Unido e normativos correlatos.

A empresa devera apresentar material constituido e embalado com critérios
socioambientais vigentes decorrentes da Lei n° 6.938/81 e regulamentos, com os
respectivos registros e comprovagdes oficiais (ex. Cadastro Técnico Federal de
Atividades Potencialmente Poluidoras, ANVISA, ou certificagdo energética), além de
atentar para as exigéncias da Politica de Residuos Sdlidos.

A contratacdo atende as diretrizes da Lei n°® 13.979/20, além de atingir diretamente as
necessidades sociais, haja vista ser o objeto para imediato combate a pandemia
coronavirus, bem como seguir alinhada aos padrdes nacionais de aquisicdo para
enfrentamento da calamidade.



5.7. O servico Internet mével 3G/4G devera ter franquia minima de dados de 20GB (mensais).
5.8. O fornecimento dos SIM CARDs sera sem 6nus para a CONTRATANTE.
5.9. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.9.1.Conforme levantamento realizado com os estudantes, mais de 80% deles possuem aparelhos
celulares compativeis com a tecnologia de acesso a internet 3G/4G. Desta forma n3o serd
necessdaria nenhuma adaptacdo tecnoldgica para esta solugdo. Sera necessario, por parte da
PRAE e das diretorias dos campi do interior, o planejamento para uma logistica para a entrega
dos chips para os alunos selecionados;

5.9.2.0 objetivo da distribuicdo dos chips, que é a participacdo das aulas online, trard como
consequéncia uma maior sustentabilidade ambiental, tendo em vista que esta mobilidade
reduz consumo de papel, reduz deslocamentos de pessoas, reduz o consumo de insumos tais
como material de limpeza etc;

5.9.3.De acordo com o planejamento inicial o contrato deve ser iniciado ainda em julho de 2020,
para que as atividades académicas de ensino sejam retomadas para continuidade do primeiro
semestre de 2020;

5.9.4.Para a implementag¢do em definitivo das atividades remotas a UFC ja vem, desde o inicio da
Pandemia, ofertando cursos e workshops para que os professores sejam capacitados nesta
nova modalidade de ensino;

5.9.5.Considerando que a maneira mais abrangente para acesso a internet seja por meio de
telefonia mével, tendo em vista que os estudantes declaram ter o aparelho e que a
dificuldade é o plano de dados, a melhor solugdo é a contratacdo do Plano de dados. Foram
analisadas 3 possibilidades de contratacdo do plano de dados, conforme os estudos de
alternativas apresentados no item 2;

VISTORIA PARA A LICITAGAO

6.1. Ndo ha necessidade de vistorias, apenas uma declaracdo do licitante de que tem pleno
conhecimento das condicOes necessarias para a prestacdo do servico.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

7.1.1. Fornecer os CHIPS compativeis aos celulares (“smartfones”) existentes no mercado;

7.1.2. Prover servico de gestao remota;

7.1.3. Efetivar assinatura mensal (3G/4G com 20GB de dados) para serem utilizadas em tablets ou
celulares;

7.1.4. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima de
95% (noventa e cinco por cento);



7.1.5. As interrupgbes programadas dos servicos deverdao ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. Para fins de efetivo controle sobre a regular execu¢do contratual sera aplicado um Acordo de Nivel
de Servigos, com auxilio da Tabela de Avaliacdo dos Servicos Prestados (TABELA 1), para avaliacdo de
desempenho, com o registro de eventuais irregularidades, a aplica¢cdo da correspondente penalidade e
possibilidade de alteracdo negativa no valor final da nota fiscal/fatura mensal a ser paga pela contra-
tante (TABELA 2);

8.2. A aplicagdo do chamado Acordo de Nivel de Servico tem como finalidade, dentre outras, a garantia
de que todos os servigos a contratar sejam plenamente atendidos, evitando-se, desta forma, solugGes
de continuidade;

8.3. Para calcular o valor final da nota fiscal/fatura a ser quitada, referente aos custos dos servicos a
contratar a fiscalizacdo utilizar-se-4, preliminarmente, da férmula a seguir:

NMA =100 - 2PP
Onde,
NMA = Nota Mensal de Avaliagcao

ZPP = Somatodrio dos Pontos Perdidos (Somatério da quantidade das condi¢Ges verificadas multiplicada
pelo respectivo indice que Ihe é atribuido);

TABELA DE AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

NiVELDE | iNDICE A SER

ITEM IRREGULARIDADE CONDICAO CRITICIDADE | ATRIBUIDO

1 N3o prestar as informagdes ou esclarecimentos solicitados
pela contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar Por Registro Leve 0,4
de sua cientificagdo

2 N3o prestar as de informagdes ou esclarecimentos
solicitados pela contratante, em até 72 horas (setenta e Por Registro Médio 0,6
duas), a contar de sua cientificagdo

3 Deixar de indicar preposto ou indicalo sem capacidade de
tomar as decisdes compativeis com os compromissos Por Registro Médio 0,7
assumidos, no prazo estabelecido no termo de contrato

4 N3o atender a solicitagdo de regularizagdo de interrupgdo de
quaisquer dos servicos a serem prestados, em até oito horas, Por Registro Grave 0,8
a partir do seu registro

5 Ndo atender a solicitagdo de regularizagdo de interrupgdo de
quaisquer dos servigos a serem prestados, em prazo
superiora 8 (oito) horas e inferior a 24 horas, a partir do seu
registro

Por Registro Muito Grave 1,2

6 Ndo atender a solicitagdo de regularizagdo de interrupgdo de
quaisquer dos servicos a serem prestados, em prazo
superiora a 24 horas, a partir do seu registro, salvo motivo
de forga maior ou caso fortuito.

Por Registro Gravissimo 2,0

TABELA 1




8.4. Extrair-se-a o quantitativo do somatdrio dos pontos perdidos (2PP), através da Tabela de Avaliagcao
dos Servicos Prestados, grafada a seguir:

8.5. Ao final, proceder-se-ao as adequac¢des conforme enquadramentos a seguir:

implica em pagamento de 100% dos servigos presta-
do no més verificado

implica em pagamento de 99% dos servicos presta-
dos no més verificado

implica em pagamento de 98% dos servicos presta-
dos no més verificado

implica em pagamento de 96% dos servicos presta-
dos no més verificado

implica em pagamento de 95% dos servigos presta-
dos no més verificado

implica em pagamento de 94% dos servigos presta-
dos no més verificado

implica em pagamento de 92% dos servigos presta-
dos no més verificado

NMA com valor igual ou superior a 97

NMA com valor maior ou igual a 94 e inferior a 97
NMA com valor maior ou igual a 90 e inferior a 94
NMA com valor maior ou igual a 86 e inferior a 90
NMA com valor maior ou igual a 82 e inferior a 86
NMA com valor maior ou igual a 78 e inferior a 82

NMA com valor maior ou igual a 74 e inferior a 78

implica em pagamento de 90% dos servigos presta-

NMA com valor inferior a 74 A o
dos no més verificado

TABELA 2

8.6. A ndo regularizacdo de possiveis problemas reclamados nos prazos estabelecidos implicara na apli-
cacdo de nova penalidade e assim por diante até sua regularizacdo;

8.7. Sempre que a NMA for maior ou igual a 90 e inferior a 94, aplicar-se-a cumulativamente a penali-
dade de ADVERTENCIA;

8.8. Se a contratada acumular 03 (trés) penalidades de ADVERTENCIA consecutivas, aplicar-se-a, tam-
bém, uma multa de 10% sobre o valor total contratado, independentemente da aplicagdo de qual-
quer outro tipo de sanc¢do cabivel;

8.9. No caso de uma quarta penalidade de ADVERTENCIA, facultar-se-a a contratante a imediata resci-
sdo do contrato, independentemente da concessao de aviso prévio e da aplicagdo de qualquer ou-
tro tipo de sancdo mais gravosa cabivel;

8.10. No caso do registro de ocorréncias que ndo constam da Tabela de Avaliacdo dos Servicos Presta-
dos, sera aplicado o nivel de criticidade correspondente as irregularidades de mesmo grau de com-
prometimento dos servigos nela previstos, salvo as penalidades passivas de aplicagdo direta.

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os CHIPS nas quantidades
estimadas e especificagdes minimas estabelecida neste Edital.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome



dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges no curso da execucao
dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas
sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condicGes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n2
05/2017.

10.6. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

10.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se so-
mente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contrata-
¢do previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepg¢do e apoio ao usuario;

10.6.2. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3. Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a uti-
lizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em rela-
¢do a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

10.6.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio drgao
ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessado de diarias
e passagens.

10.7. Fornecer, por escrito, as informagGes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

10.8. Realizar avaliacGes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

10.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medi-
das cabiveis quando do descumprimento das obrigacGes pela Contratada.

11. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e
guantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2.Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execuc¢ao ou dos materiais empregados;

11.3.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdao em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;



11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determina¢ées em vigor;

11.5.Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do
artigo 72 do Decreto n? 7.203/2010;

11.6.Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato,
até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo
VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.7.Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obri-
gacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdarias e as demais previstas em legislacdo especi-
fica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

11.8.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

11.9. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em
até 24 horas corridas, para a capital e em até 72 horas para as demais cidades do interior, por in-
termédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo.

11.10. Utilizar como parametros para a medi¢do da qualidade aqueles definidos na regulamenta-
cdo expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestao da Qualidade da Presta¢do do
Servico Movel Pessoal (RGQ SMP Resolugdo n® 717/2019 ou mais atual) e observar outros para-
metros e regras definidas na Resolu¢do da ANATEL n® 678/2017.

11.11. Paralisar, por determinac¢do da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo exe-
cutada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

11.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

11.13. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

11.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cum-
prindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina.

11.15. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovac¢do, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagcdes do memorial descritivo.

11.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na con-
dicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;



11.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assu-
midas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

11.18. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

11.19. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do con-
trato;
11.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto
da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da
Lei n2 8.666, de 1993.

11.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

11.22. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;

11.23. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do
Anexo VIl - F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

11.23.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacgdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de
cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitacdes;

11.23.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagcdes técnicas, da do-
cumentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execuc¢do do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizagcdo sem que exista autoriza¢do expressa da Contratante, sob pena de multa, sem preju-
izo das sancdes civis e penais cabiveis.

12. DIREITOS DA CONTRATANTE

12.1.Na forma do disposto no Art. 54, da Lei 8.666/93, constituem direitos da contratante todos
aqueles que se extraem das obriga¢Oes estabelecidas para a contratada, em conformidade com as
disposicGes deste termo de referéncia, e também os que se facam correspondentes a
instrumentalidade dos principios e valores que devem pautar a gestdo publica, como disposto na
ordem constitucional e legal.

12.2.0 exercicio da discricionariedade administrativa na avaliacdo da execucdo contratual devida para o
tipo de contratacgao.

12.3.0 exercicio do poder de policia quanto as condutas da contratada, no pertinente ao cumprimento
de suas obrigacOes legais em geral e, em especial, das trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
sanitarias.



13.

12.4.0 sancionamento, em face dos desempenhos da contratada e conforme as tipicidades
estabelecidas em lei, mediante a instauracdo do devido processo legal.

DIREITOS DA CONTRATADA

13.1.Na forma do disposto no Art. 54, da Lei 8.666/93, constituem direitos da contratada todos aqueles
que se extraem das obrigacdes estabelecidas para a contratante, em conformidade com as
disposicGes deste termo de referéncia, e também os que se fagam correspondentes aos principios
e valores que devem pautar a gestdo publica, como disposto na ordem constitucional e legal;

13.2.Requerer a revisdo pela autoridade superior, de ato praticado no exercicio da discricionariedade
administrativa na avalia¢cdo da execugao contratual devida para o tipo de contratacdo, no prazo de
cinco dias Uteis contados da data em que tomou ciéncia desse ato, podendo requerer a dilagdo
desse prazo pelo mesmo tempo;

13.3. Questionar, perante a autoridade superior, manifesta¢cdes do exercicio do poder de policia quanto
as condutas da contratada, no pertinente ao cumprimento de suas obrigaces legais em geral e,
em especial, das trabalhistas, previdenciarias, fiscais e sanitarias.

13.4.Ter em duas instancias decisdrias, examinado o sancionamento, em face dos desempenhos da
execucdo contratual.

14. SUBCONTRATACAO

14.1.Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

15. ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

16.1.0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestagdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2
8.666, de 1993.

16.2. 0 representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execucdo dos servicos e do contrato.

16.3. A verificacdo da adequacdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

16.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactua-
da, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respei-
tando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2
8.666, de 1993.



16.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos deverd
ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
qguantidades e especificagGes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.6. 0 representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotan-
do as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o dispos-
to nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.7.0 descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contrata-
da, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicacdo de san-
¢Oes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo cul-
minar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.8. As atividades de gestdo e fiscalizagcdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma pre-
ventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou
Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicOes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢bes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execuc¢do do objeto e utilizara o Acordo
de Nivel se Servicos (TABELAS 1 e 2), podendo haver o redimensionamento no pagamento com ba-
se nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.8.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servigos.

16.9. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de quali-
dade dos servigos para evitar a sua degeneracgdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA
a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.10. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugao do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos reali-
zada.

16.11. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

16.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor ni-
vel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepci-
onalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador.

16.13. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis pre-
vistos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢gdes a CONTRATA-
DA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.



16.14. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da pres-
tacdo dos servigos.

16.15. A conformidade do material a ser utilizado na execu¢do dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacao detalhada, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quanti-
dades e especificagGes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.16. As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo
Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo.

16.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CON-
TRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imper-
feicGes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.18. O acompanhamento e a fiscalizacdo desta prestacdo de servicos ficardo sob a
responsabilidade da equipe de gestdo/fiscalizacdo, conforme indicado no formulario
PROPLAD127 — Formaliza¢do de Equipe de Gestdo/Fiscaliza¢cdo de Contratos/Atas de Registro
de Precos.

17. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

17.1.A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos, nos
termos abaixo.

17.2.No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd
entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;

17.3.0 recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

17.3.1. A contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequac¢do dos servigos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagGes da execugao do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados
em consondncia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

17.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregOes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo
ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

17.3.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.



17.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagcdo devera elaborar Relatdrio
Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢Ges, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

17.3.2.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o relatorio
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execug¢do do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

17.3.2.2. Serad considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo.

17.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o pardgrafo anterior nao ser
procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

17.4.No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisdrio dos servicos, o Gestor
do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza com o ateste da
execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
cladusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatdrios e documentacgdes apresentadas; e

17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

17.5.0 recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢cdes
legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

17.6.0 gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdo apresentados, e comunicara a CONTRATADA
para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo com
base no Acordo de Nivel de Servigos.

17.7.0s servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da Contratada,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

18. FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

18.1.0 pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.



18.1.1. A Nota Fiscal/Fatura liquidada, devera, obrigatoriamente, conter o mesmo CNPJ/MF do
cadastramento no SICAF e atestada pelo fiscal do contrato.

18.1.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 52, §
392, da Lei n2 8.666, de 1993.

18.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme
este Termo de Referéncia.

18.3.A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

18.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n? 3, de
26 de abril de 2018.

18.4.0 setor competente, para proceder ao pagamento, deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

18.4.1. o prazo de validade;

18.4.2. a data da emissdo;

18.4.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

18.4.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

18.4.5. o valor a pagar; e

18.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

18.5.Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidag&o da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdao da
regularizacao da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

18.6.Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

18.6.1. nao produziu os resultados acordados;

18.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;
18.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.7.Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

18.8.Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.



18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderad ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

18.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdao tempordria de participacdo em
licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa
n? 3, de 26 de abril de 2018.

18.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

18.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

18.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situa¢ao junto ao
SICAF.

18.13.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

18.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

18.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento
na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

18.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n3o tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensac¢do financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) I =(6/100) / 365 =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%



19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:

19.1.1. N3o cumprir total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da
contratagao;

19.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
19.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
19.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

19.1.5. Cometer fraude fiscal;

19.2.Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes san¢odes:

19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do n3ao cumprimento de quaisquer das obriga¢des
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

19.2.2. Multa de:

19.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execuc¢do dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execucdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca;

19.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execuc¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima ou de inexecucao parcial da obrigacao assumida;

19.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

19.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2 abaixo; e

19.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacdo), observado
o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a
Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdao do contrato;

19.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

19.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

19.2.4. Sang¢ao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.



19.2.4.1. A Sang¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem
19.1 deste Termo de Referéncia.

19.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

19.3.19.3. As sancg0Oes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

19.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e
2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
Tabela 2
INFRAGAO

ITEM DESCRIGAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico,

N A . a 05
lesdo corporal Ou consequencias Ietals, por ocorrencia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso
2 fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;

Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servicos

3 . 03
contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizag¢ao, por 02
servigo e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade 01
de seu pessoal, por funcionario e por dia;

7 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do 6rgao 02
fiscalizador, por ocorréncia;

3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou 01

nao atenda as necessidades do servico, por funcionario e por dia;




Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos
9 nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada 03
pelo érgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos

10 . .
previstos no edital/contrato;

01

Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto

11 na relacao de obrigacdes da CONTRATADA.

01

19.5.Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

19.5.1. Tenham sofrido condenac¢do definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

19.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

19.5.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

19.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

19.7.A autoridade competente, na aplicacdo das sancGes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

19.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

20.1.As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

20.2.Os critérios de qualificacdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor sdo aqueles previstos
no edital.

20.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

20.3.1. O ramo de atividade da empresa a ser contratada deve ser compativel com o objeto desta
licitagdo;

20.3.2. A licitante vencedora devera possuir condi¢des técnicas para prestar servicos de internet
movel com area de cobertura nacional, especialmente na localizagdo dos campi da instituicao,

nos seguintes municipios do estado do Ceara: Crateus, Fortaleza, Quixadd, Russas e Sobral;

20.3.3. A habilitacdo dos fornecedores em licitagdo devera ser comprovada por meio de prévia e
regular inscricdo cadastral no SICAF, desde que os documentos comprobatdrios estejam vali-
dados e atualizados.

20.3.4. Apresentacdo de autorizagdo para prestacdo do Servico Mdvel Pessoal - SMP emitida pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, bem como, apresentar a obtencdo do ato
desta agencia que transfere a respectiva outorga para prestacdo do servico especifico na



respectiva drea de atuagdo, exigidas pelo Decreto n.2 6.654/2008, que aprova o Plano Geral
de Outorgas de Servigos de Telecomunicagdo prestado em Regime Publico.

20.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:
20.4.1. O critério de julgamento da proposta é o menor preco unitario.

20.4.2. O Valor unitdrio maximo aceitavel para a contratacdo serd de RS 21,00 (vinte e um reais)
por pacote de dados de 20GB mensais, com o valor do CHIP (SIM Card) incluso.

20.4.3. As regras de desempate entre propostas sdo as descritas no edital e no Decreto n°
10.024/2019.

21. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

21.1.0 Valor unitdrio mensal estimado para a contratacdo é de RS 21,00 (vinte e um reais) por cada
pacote de dados de 20GB, com o valor do CHIP (SIM Card) incluso, e RS 126.000,00 (cento e vinte
e seis mil reais) por més, para uma utilizacdo de 6.000 planos, e, totalizando RS 756.000,00
(setecentos e cinquenta e seis mil reais) para a utilizacdo dos 6.000 planos em um periodo de 6
(seis) meses;

21.2 Os valores unitarios e total ndo terao reajustes por um periodo de 1 ano.

22. RECURSOS ORCAMENTARIOS

22.1.A dotacdo orcamentdria serd informada em momento posterior pela Coordenadoria de
Programacao e Aloca¢do Or¢camentadria, no elemento de despesa 339040.

23. INICIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

23.1.A execucgdo dos servicos sera iniciada 15 (quinze) dias apds a assinatura do Contrato, com o
fornecimento dos CHIPS contratados ja habilitados. Serdo verificados no ato se a contratada
apresentou as condic¢des técnicas e obrigacdes legais.

24. ALINHAMENTO COM O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

24.1. Os objetivos estratégicos aponta dos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente da
Universidade Federal do Ceard estdo agrupados em 10 (dez) eixos: ensino, pesquisa, extensao,
gestdo, cultura artistica/esportes, pessoas — servidores, pessoas — estudantes, infraestrutura —
UFC Infra, infraestrutura — Biblioteca Universitaria, infraestrutura - STI. O objeto deste Termo de
Referéncia atende ao(s) objetivo(s) mostrado(s) a seguir.

EIXO ESTRATEGICO Ensino
Aprimorar as condi¢des de acolhimento, ambientacdo e permanéncia dos

. discentes, fortalecendo o protagonismo estudantil, a fim de que possam
OBJETIVO ESTRATEGICO , o R , _
concluir, com éxito, seu curso de formagdo, com mais autonomia e

inser¢cdo na comunidade.

. " Aumentar a taxa de sucesso nos cursos de graduagao
ESTRATEGIA / ACAO . . . N
Estimular o protagonismo dos discentes em sua formacao
EIXO ESTRATEGICO Ensino

Implementar nos cursos de graduacgdo e de pds-graduacdo, vigentes e a

OBIJETIVO ESTRATEGICO

serem criados, curriculos flexiveis para atenderem as necessidades de




melhor articulacdo teoria e pratica, indissociabilidade ensino-pesquisa-
extensdo, inclusdo, internacionalizacdo, sustentabilidade ambiental e
formacgao baseada em metodologias ativas de ensino e aprendizagem.

Orientar os cursos para a adoc¢do de modalidades hibridas de ensino,
ESTRATEGIA / ACAO utilizando metodologias virtual (on-line) e presencial, disseminando a
pratica do uso de tecnologias ativas, inovadoras e a distancia no ensino.

25. ALTERACOES NO MODELO DE TERMO DE REFERENCIA DA AGU

25.1.Conforme o art. 29, § 12 da IN SEGES/MPDG n2 05/2017, foram realizadas as seguintes alteracdes
no modelo de Termo de Referéncia da Advocacia-Geral da Unido:

25.1.1. Inclusdo do subitem 2.2, a fim de melhor justificar o quantitativo da contratacao.

25.1.2. Inclusdo dos itens 12 (Direitos da Contratante) e 13 (Direitos da Contratada), em
atendimento a recomendac¢do da Coordenadoria de Auditoria da UFC, conforme Informacgao 3
do Relatério de Auditoria n? 10/2017;

25.1.3. Inclusdo do subitem 16.20, para atender ao art. 41 da IN SEGES/MPDG n¢ 01/2017,
formalizando a indicacdo e ciéncia da equipe de Gestao e Fiscalizagdo da Contratacao;

25.1.4. Exclusdo dos itens 17 e 18 do modelo de TR da AGU, referentes ao Reajuste e a Garantia da
Execugdo, que serdo previstas no Edital, de responsabilidade da Coordenadoria de Licitagdo, a
fim de facilitar a elaboragao do TR pelas unidades demandantes;

25.1.5. Alteracdo do item 22, referente aos recursos orcamentarios, que serdo informados em
momento posterior pela Coordenadoria de Programacdo e Aloca¢do Orgamentaria.

Fortaleza, 26 de maio de 2020

Augusto T. de Albuquerque
Pro-reitor de Relagdes internacionais e Desenvolvimento Institucional



ANEXO |

1. CRITERIO DE ACEITACAO —- METRICA E PERIODICIDADE
2. Métrica 1 — Medicao da qualidade de Conexiao Movel
3. Indicador de 4. Garantia de Taxa de Transmissdo Instantdnea Contratada — SMP2
Qualidade
1. Velocidades de download e upload, medidas em Mbps (megabits por se-
5. Minimo aceita- gundo / 1 Mbps = 1.000 Kbps):
vel 2. Laténcia e jitter, medidos em milissegundos:

3. Perda de pacotes, medida em porcentagem:

7. A medigdo de qualidade de conexdo de banda larga ¢ representada pelos
seguintes parametros:

1. Velocidades de download e upload, medidas em Mbps (megabits por se-

6. Métrica gundo / 1 Mbps = 1.000 Kbps),

2. Laténcia e jitter, medidos em milissegundos,

3. Perda de pacotes, medida em porcentagem.
9. O teste de conexao realizado pelo software da EAQ faz o download de da-
dos a partir de um ou mais servidores e mede o quio rapido os dados foram recebi-
dos. Uma abordagem semelhante ¢ usada para medir a velocidade de upload no que
se refere ao envio de dados. Além disso, o teste mede laténcia, perda de pacotes e

8. Ferramentas

jitter.
10. O teste precisa de aproximadamente dois minutos para ser executado e é
realizado acessando servidores instalados no Brasil.

11. Periodicidade |12. Mensal

Afericio
13. Métrica 2 — Desempenho na Qualidade do SMP- IDQ
15. SMP1 - Indice de Desempenho na Qualidade — IDQ
14. Indicador de |16. Verificar o desempenho da operadora na qualidade de telefonia mével, me-
Qualidade dida por indicadores de acesso e queda das redes de dados.
17. Minimo aceita-|18. conforme Termo de Referéncia (IGQO)
vel

20. Ranking do Cumprimento das Metas do SMP definidos pela Resolucao n°
19. Métrica  |575/2011 da Anatel.

22. Acompanhamento do Ranking do Cumprimento das Metas do SMP via site
21. Ferramentas |da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (http://www.anatel.gov.br)

23. Periodicidade 24. Mensal
Afericao
25. Meétrica 3 — Avaliacao do Canal de Atendimento

26. Indicador de 27. Taxa de reclamagoes registradas contra a operadora;
Qualidade



28. Minimo aceita- 29. conforme Termo de Referéncia (IGQO)
vel

31. Agilidade e eficiéncia da Operadora em responder as reclamagdes registra-
30. Métrica  das no Canal de Atendimento da Anatel.

33. Acompanhamento do Ranking do Cumprimento das Metas do SMP via
32. Ferramentas site da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (http://www.anatel.gov.br);

34, Periodicidade 35. Mensal

Afericio
36. Métrica 4 — Analise das Faturas
37. Indicador de 38. Conformidade da emissdo das faturas com os valores contratuais;
Qualidade
39. Minimo aceita- 40. 100% de conformidade dos valores faturados aos Contratuais;
vel

Lo Registro das contestacdes de faturas junto a Operadora.
41. Métrica & ¢ ] p

Abertura de chamado em canal de atendimento da Operadora;
43. Ferramentas

45. Periodicidade 46. Mensal
Afericao
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
, REITORIA
PRO-REITORIA DE RELACOES INTERNACIONAIS E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

OFICIO 369/2020/PROINTER/REITORIA
Fortaleza, 02 de junho de 2020.

A(o) Senhor(a)
Prof. Almir Bittencourt
Pré-reitor de Planejamento e Administracao

Assunto: Reconhecimento TR

Prezado Prof. Almir,

1. Nos da equipe de planejamento de contratagdo reconhecemos o documento 1402778,
anexado a este processo, como sendo o TR que elaboramos para a aquisi¢cao dos planos
de dados para os estudantes da UFC.

Atenciosamente,

Prof. Augusto T. de Albuquerque
Pré-reitor de Relagdes Internacionais e Des. Institucional

Documento assinado eletronicamente por AUGUSTO TEIXEIRA DE
ALBUQUERQUE, Pro-Reitor de Relagées Internacionais, em 02/06/2020,
as 15:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
19, do Decreto n© 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1
sel! A
ASSIN :HI_JI.I
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por EDGAR MARCAL DE BARROS
FILHO, Diretor Geral, em 02/06/2020, as 17:06, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 19, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

1
sel A
ASEIN :uym
eletronica

Documento assinado eletronicamente por ROBERTA QUEIROS VIANA
MAIA, Coordenador de Coordenadoria, em 03/06/2020, as 08:48,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, § 19, do
Decreto n© 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il j_.
Jeli i ?
assinatura
eletrénica

acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0, informando o
cédigo verificador 1402787 e o cddigo CRC 653359B2.

Av. da Universidade, 2853 - 853366-7333
CEP 60020-181 - Fortaleza/CE - http://ufc.br/
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