UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGCAO

DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DA DEMANDA

SETOR REQUISITANTE (Unidade/Setor/Departamento): Diretoria do Campus de Sobral
RESPONSAVEL PELA DEMANDA: Anne Caroline Costa Aratjo

MATRICULA/SIAPE: 1635022

E-MAIL: anne@sobral.ufc.br/ diretoria@sobral.ufc.br

TELEFONE: 88.3695.4604/ 88.3695.4600

1. DESCRICAO DO SERVICO SOLICITADO:

Contratacdo de empresa especializada para prestacédo de servicos de acesso a internet com
velocidade de 50 Mbps, fornecimento de 01 (um) IP fixo/real por prédio, ativos de rede e servigos
de instalagéo, configuragao, suporte técnico e manutengao corretiva. O servigo devera ser
prestado em 3 pontos do Campus de Sobral, a serem definidos pela Diretoria do Campus de
Sobral.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAQAO DE SERVICO TERCEIRIZADO,
CONSIDERANDO O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, SE FOR O CASO:

O fornecimento de acesso a internet € um servigo essencial para o desenvolvimento das
atividades administrativas e académicas no Campus de Sobral, uma vez que o referido servigo é
imprescindivel na utilizacao dos sistemas administrativos determinados pelo Governo Federal e
dos demais sistemas que gerenciam a realizagao das atividades de ensino, pesquisa e extensao
da Universidade Federal do Ceara, a saber: SEI, SI3 (SIGAA, SIGPRH, SIPAC), Pergamum, entre
outros.

A Rede Nacional de Pesquisa (RNP) oferece apenas dois links de conexao com a internet para
o Campus da UFC em Sobral, nos seguintes enderegos:

e Bloco |- Campus de Sobral — Mucambinho: Rua Coronel Estanislau Frota, S/N. Centro —
Sobral/CE.

e Curso de Medicina: Av. Comte Maurocélio Rocha Pontes, 100. Derby — Sobral/CE.

Ocorre que o Campus de Sobral possui setores que funcionam em prédios, onde nao € possivel
acessar nenhum dos dois links disponibilizados pela RNP, dependendo de link comercial para
acessarem a internet. Salientamos ainda que o sistema de telefonia e ramal do Campus de
Sobral utiliza a tecnologia VolIP tornando vital o acesso a internet para execugéo das atividades e
manutencao do baixo custo com chamadas telefonicas.

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-2022 prevé o atendimento da demanda no Eixo



Infraestrutura - STI:

Objetivo estratégico: 1. Consolidar, melhorar e ampliar a comunicagao e a infraestrutura de Tl
1.8 Ampliar e modernizar os servigos de conexao e internet.

3. QUANTIDADE DE SERVICO A SER CONTRATADA:

O servigco de instalacao e configuragao deve ser realizado no inicio do contrato e se houver
necessidade de mudanca de endereco do ponto de internet. Os links de internet serdo instalados
nos seguintes locais:

[TEM |[SETOR ENDERECO
Rua lolanda P. C. Barreto, 317, Bairro
1 Curso de Psicologia Derby Clube. CEP 62042-270 — Sobral,
Ceara
2 Servigo de Psicologia Av. Lucia Sabdia, 517, Bairro Centro.
Aplicada CEP 62.010-830 — Sobral, Ceara

Bloco |- Mucambinho (Back |Rua Coronel Estanislau Frota, 563, Bairro
up RNP) Centro. CEP 62.010-560 — Sobral, Ceara.

O servigo devera incluir o fornecimento de 01 (um) IP fixo/real por prédio, ativos de rede (ex:
roteador, modems, switches e outros dispositivos necessarios a transmissao de dados), servigos
de ativacéo, configuracao, suporte, manutencao corretiva e disponibilizacdo de autonomia de
configuracédo dos equipamentos para os técnicos da CONTRATANTE.

O acesso a internet, suporte técnico e manutencao corretiva devera estar disponivel 24 horas por
dia, nos sete dias da semana, durante 12 meses.

4. PREVISAO DE DATA EM QUE DEVE SER INICIADA A PRESTACAO DOS SERVICOS:
01/12/2019

5. INDICACAO DO(S) MEMBRO(S) DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO E DO RESPONSAVEL
PELA FISCALIZACAOQ:

EQUIPE NOME CARGO / FUNCAO SIAPE

Coordenador quenFe dc_e Paulo Diretor do Campus de 1348412
Teixeira Pinto Sobral

Membro Annfa_ Caroline Costa Administradora 1635022
Araujo

Membro Thales Guimaraes Técnico dNe Tecnologia da 1853292
Marques Informacao

Observacao:

Este documento deve ser assinado pelo responsavel pela formalizagao da demanda e pela
autoridade maxima da unidade demandante.

.= 1 Documento assinado eletronicamente por ANNE CAROLINE COSTA



sel /) | ARAUIO, Administrador, em 10/04/2019, &s 10:59, conforme horério
sninsturs oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de
8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por THALES GUIMARAES MARQUES,
Técnico em Tecnologia da Informacgao, em 10/04/2019, as 11:00,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, § 19, do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por VICENTE DE PAULO TEIXEIRA
PINTO, Diretor, em 10/04/2019, as 15:33, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

assinatur .Il I‘j
eletrénica

assinatur .1 d
eletrénica

httDS //sei.ufc.br/sei/controlador externo.php?
acao documento conferir&id orqao acesso externo=0, informando o

Referéncia: Processo n® 23067.010733/2019-00 SEI n° 0653575


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ufc.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

Rua Estanislau Frota, n° 563, Bloco |- 1° Andar, - Bairro Centro, Sobral/CE, CEP 62.010-560,
Telefone: (88)36954601 - http://ufc.br/

ESTUDOS PRELIMINARES

(Contratacao de servigos sob o regime de execucao indireta, conforme
Instrucao Normativa SEGES/MP n° 05/2017)

Orientacoes Gerais:

A equipe de Planejamento da Contratacao deve realizar os Estudos
Preliminares com base no documento que formaliza a demanda (PROPLADO022 -
Documento de Formalizacao da Demanda de Servigos), conforme as diretrizes
constantes do Anexo III da IN SEGES/MP n° 05/2017.

Os dispositivos 1, 4, 6, 8 e 12 sao obrigatorios e, se algum dos outros
itens ndao for contemplado, devera constar justificativa para tal no préprio
documento que materializa os Estudos Preliminares (art. 24, § 2° e § 39 da IN
SEGES/MP n° 05/2017).

Conforme art. 24, § 5° da IN SEGES/MP n° 05/2017, nas contratagbes em
que o 6rgao ou entidade for gerenciador de um Sistema de Registro de Precos
(SRP), deve ser produzido um Estudo Preliminar especifico para o érgao ou
entidade com o conteldo previsto nos incisos de I a XII, e outro para a
formacdo da Ata contendo as informacdes dos incisos III, IV, V, VI, VII e VIII.

Conforme art. 24, § 6° da IN SEGES/MP n° 05/2017, nas contratagbes em
que o 6rgdo ou entidade for participante de um Sistema de Registro de Precos
(SRP), a equipe de Planejamento da Contratacdo produzird as informacdes dos
incisos I, II, 1V, IX, X, XI e XII, visto que as informacbes dos incisos III, V, VI,
VII e VIII, considerando a totalidade da ata, serdo produzidas pelo érgdo
gerenciador.

Nas contratagdes que utilizem especificacdes padronizadas, a etapa de
Estudos Preliminares podera ser simplificada ao adotar os modelos de
contratacdo estabelecidos nos Cadernos de Logistica divulgados pela Secretaria
de Gestdao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Nestes
casos, a equipe de Planejamento da Contratagdo produzird somente os
conteudos que nao forem estabelecidos como padrao (art. 24, § 4° da IN
SEGES/MP n° 05/2017).

Ao final da elaboragao dos Estudos Preliminares, avaliar a necessidade de
classifica-los nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
acesso a informacdo), considerando que serdao anexos do TR ou PB quando
possivel a sua divulgacdao e, quando ndo for possivel devido a sua classificacao,
um extrato das partes que ndo contiverem informagdes sigilosas devera ser
divulgado como anexo do TR ou PB.

OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para prestacdao de servicos de acesso a internet com
velocidade de 50 Mbps, fornecimento de ativos de rede e servicos de instalacdao, configuragao,
suporte técnico e manutencao corretiva. O servico devera ser prestado em 3 pontos do Campus de
Sobral, a serem definidos pela Diretoria do Campus de Sobral, de acordo com a necessidade de
demanda.




1. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Rede Nacional de Pesquisa (RNP) fornece infraestrutura de redes
avancadas ao Campus de Sobral. No entanto, os links de acesso estao
disponibilizados em apenas dois enderecos do campus, sendo necessario
contratar link comercial para prover acesso a internet em toda a infraestrutura
fisica do Campus de Sobral.

O uso da tecnologia permite a circulaggo em tempo real de
informagdes, agiliza a tomada de decisao e traz celeridade aos processos.
Sendo assim, a imprescindibilidade do uso da internet como ferramenta de
trabalho, torma o acesso a rede crucial para a execugdo das tarefas
desenvolvidas. O uso da rede também é fundamental para os sistemas que
gerenciam as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, com destaque
ao Sistema Eletronico de InformacGes (SEI), que extinguiu o uso do papel, e
onde sao criados e tramitados todos os processos da UFC. Outrossim, a banda
larga também é utilizada no servico de telefonia do Campus de Sobral para
realizar a transmissdao de voz por meio do sistema de telefonia VoIP,
proporcionando uma reducao dos custos com chamadas locais e interurbanas.

Diante do exposto, é fundamental que todos os setores
administrativos e académicos do Campus de Sobral tenham acesso a rede
mundial de computadores, com velocidade de download, upload e laténcia
compativeis com as necessidades dos usuarios do servico.

2. REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO
ORGAO OU ENTIDADE (SE HOUVER)

Os objetivos estratégicos apontados no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) vigente da Universidade Federal do Ceara estdo agrupados
em 4 (quatro) grandes eixos: ensino, pesquisa, extensao e gestdao. O servigo
objeto a ser contratado atende ao objetivo mostrado a seguir:

Eixo Infraestrutura - STI

Objetivo estratégico: 1. Consolidar, melhorar e ampliar a
comunicacao e a infraestrutura de TI

1.8 Ampliar e modernizar os servigos de conexao e

internet.
3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. Os requisitos necessarios ao atendimento da necessidade sdo:

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de
acesso a intermet com velocidade de 50 Mbps a ser prestado em 3 pontos do
Campus de Sobral, a ser pago mensalmente. O servico devera incluir o
fornecimento de 01 (um) IP real/ fixo por prédio, ativos de rede (ex: roteador,
modems, switches e outros equipamentos necessarios a transmissao de dados),
servicos de instalacao, ativacdao, configuracdo, suporte, manutencdo corretiva e
disponibilizacdo de autonomia de configuracdo dos equipamentos para os
técnicos da CONTRATANTE.

A localizacdo dos pontos de internet serd definida pela Diretoria
do Campus de Sobral e, de acordo com a demanda, poderda haver necessidade
de mudanca de localizagdgo de ponto de intermnet ao longo do
contrato. Enderecos onde os links serao instalados:

SETORL ENDERECOL]

Rua Iolanda P. C. Barreto, 317, Bairro Derby Clube.

Curso de Psicologia CEP 62042-270 - Sobral, Ceara

Servico de Psicologia Av. Llcia Sabdia, 517, Bairro Centro.
Aplicada CEP 62.010-830 - Sobral, Ceara




Bloco I - Campus Sobral -
Mucambinho
(Backup RNP)

Rua Coronel Estanislau Frota, 563, Bairro Centro.
CEP 62.010-560 - Sobral, Ceara.

Os prédios onde estdo instalados o Curso de Psicologia e o Servigo
de Psicologia Aplicada nao possuem acesso ao link de internet fornecido pela
RNP, sendo necessaria a contratacdo de link comercial para que os referidos
setores tenham acesso a rede mundial de computadores, evitando a a
suspensao do servico o que comprometeria diretamente o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao.

A Rede Nacional de Pesquisa geralmente fornece um link de
redundancia para as instituicbes em caso indisponibilidade com seu link
principal ou falha de conexao com o Cinturdao Digital do Ceara (CDC), porém o
Campus de Sobral ndo foi contemplado com o link de redundancia. Dessa
maneira, é essencial que haja um link de backup (redundancia) no Bloco I, onde
encontra-se instalado um dos links da RNP e maior concentracao de cursos de
graduacao e setores administrativos do Campus.

3.2. Natureza do servigo a ser contratado:

O servico de fornecimento de acesso a internet possui natureza
continuada, dado que a interrupgao no fornecimento de internet compromete a
continuidade das atividades administrativas e académicas, devendo estender-se
por mais de um exercicio financeiro.

3.3. Critérios e praticas de sustentabilidade:

3.3.1. Requisitos legais: A solucdo devera estar em conformidade com a IN
SLTI/MP 04/2010 e suas revisdes, bem como a legislagdo que rege 0s processos
de contratacdo no setor publico (Lei 8.666/93, Lei 10.520/02, suas alteracles e
regulamentacoes).

3.3.2. Requisitos de Seguranca: A Contratada devera manter total sigilo
das informagdes a que tiver acesso durante a execucao do contrato. O pessoal
da Contratada sé podera ter acesso as instalacbes da Universidade Federal do
Ceard mediante autorizacdo prévia por escrito e deverao portar crachd com
identificacdo funcional durante todo o tempo de permanéncia devendo para
tanto informar através de documento oficial a lista com o nome de todos seus
funcionarios que realizardo as intervencdes dentro da area da instituicdo.

3.3.3. Requisitos sociais, ambientais e culturais: Os funciondrios da
CONTRATADA s6 poderdao ter acesso as dependéncias da CONTRATANTE
mediante apresentacdo de identificacdo funcional que comprove o vinculo
empregaticio com a CONTRATADA. Nado sera permitido o acesso aos
profissionais da CONTRATADA as instalacdes da Universidade Federal do Ceara
trajando bermudas ou saias acima do joelho ou qualquer traje inapropriado,
devendo os mesmos utilizar roupas adequadas a realizacdo de suas atividades.
Caso seja necessaria a intervengdo na fauna ou flora existente dentro da area
d o campus por parte da Contratada para realizacdo de suas atividades, a
mesma devera entrar em contato imediatamente com a instituicdo para que se
possam tomar as medidas necessarias para que todas as atividades sejam
realizadas com o minimo de prejuizos ao meio ambiente.

3.3.4. Requisitos de implantacdao: Os fiscais técnico e requisitante do
contrato acompanharao a instalacdo dos novos links de internet, e serao
responsaveis pela avaliagdo da qualidade dos servigos prestados e bens
entregues de acordo com os Critérios de Aceitacao definidos em contrato.

3.3.4.1. A CONTRATADA devera informar ao Gestor do Contrato as
anormalidades observadas e que ndo puderam ser corrigidas de imediato.

3.3.4.2. A CONTRATADA devera fornecer quantidade suficiente de
profissionais para a execucdo da instalacdo dos links no menor prazo possivel,
com o menor impacto possivel nas rotinas de trabalho dos profissionais dos
setores onde 0s servigos serao executados.



3.3.5. Requisitos de garantia e manutencdao: A manutencdo da solucao,
em caso de interrupcao ou falha no servico, serd realizada pela CONTRATADA,
de forma on-site (nas dependéncias da CONTRATANTE). A CONTRATADA devera:

3.3.5.1. Disponibilizar nimero de telefone para abertura de chamados.

3.3.5.2. Disponibilizar sistema de abertura e acompanhamento de chamados:
as demandas serdao encaminhadas pelo setor responsavel e as prioridades
deverdo estar de acordo com o andamento dos servigos.

3.3.5.3. Informar todo processo de abertura de chamados para suporte e
manutencao.

3.3.5.4. Possuir equipe de manutencdao capacitada para solucionar problemas
relacionados aos links.

A responsabilidade da garantia de funcionamento dos links ndo pode
ser repassada para terceiros.

3.3.6. Requisitos de seguranca da informacao: Preservar a integridade
dos dados da CONTRATANTE que estdo em posse da CONTRATADA, sendo
proibida a disponibilizacdo dos mesmos a terceiros.

3.3.7. Requisitos de experiéncia profissional da equipe da
Contratada: Certidao ou Atestado de Capacidade Técnica, em nome da
LICITANTE, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove o fornecimento satisfatério de servicos similares aos ofertados,
devendo estar explicitada a localizacdao fisica onde o servico foi prestado,
apenas para efeito de referéncia.

3.3.8. Demais requisitos aplicaveis: Outros requisitos, caso necessario,
serao definidos no decorrer da implementacdao da solucdo. As partes envolvidas
discutirao e entrardao em acordo para aplicar demais requisitos julgados
necessarios.

3.4. Vigéncia Contratual

A duracdo do contrato sera de 12 meses, a contar da data da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos com vistas a obtencao de precos e condicdes mais vantajosas para a
administragao, limitada a sessenta meses.

3.5. Preparar a infraestrutura da rede que viabilize o fornecimento do
servigo, a saber:
3.5.1. A CONTRATADA deverd fornecer cabeamento estruturado e

equipamento de ativos de rede que serdao conectados a um firewall (PC)
pertencente a Universidade Federal do Cear3;

3.5.2. Instalacgao, ativacao e configuracdao dos equipamentos fornecidos;
3.5.3. Suporte técnico durante a instalacdo e o periodo de fornecimento do
servico;

3.5.4. Fornecimento de servico de manutengao corretiva em casos de
suspensao do servico por falha da CONTRATADA;

3.5.5. Fornecimento de 1 (um) IP real e fixo para cada um dos prédios que

receberao os links.

Quadro 1 - Solugcoes de mercado (produtos, fornecedores, fabricantes, etc.)
que atendem aos requisitos especificados:

SERVICO FORNECEDORES

Servico de Fornecimento de Internet, no prédio do
Curso de Psicologia, com IP fixo/real, velocidade de
50Mbps (durante 12 meses), incluida a instalacao, LTDA

ativacao, configuragao, suporte e manutengao e e e Tt e At

LTDA - ME

Sobralnet Servicos e Telecomunicacdes

Brisanet Servigos de Telecomunicagdes




REUCIICL TivEX LItellieL rivia UptLiLa

corretiva. MOB Telecom

Servico de Fornecimento de Internet, no prédio do
Servigo de Psicologia Aplicada, com IP fixo/real,
velocidade de 50Mbps (durante 12 meses), incluida

LTDA - ME

a instalacao, ativacao, configuracao, suporte e LTDA '
530, 520, guracao, sup Redenet Fibex Internet Fibra Optica
manutengao corretiva.
MOB Telecom

Servico de Fornecimento de Internet, no prédio do LTDA - ME

Bloco I, com IP fixo/real, velocidade de 50Mbps Brisanet Servicos de Telecomunicagoes

(durante 12 meses), incluida a instalacdo, ativacdao, | LTDA )

configuragdo, suporte e manutengao corretiva. Redenet Fibex Internet Fibra Optica
MOB Telecom

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

O fornecimento de acesso a internet é um servigo essencial que deve
estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. O
pagamento da prestacdo do servico sera realizado mensalmente, durante o
periodo de 12 meses. O servigo devera incluir o fornecimento de 01 (um) IP
fixo/real por prédio, ativos de rede (ex: roteador, modems, switches e outros
dispositivos necessarios a transmissdao de dados) com autonomia de
configuracdao dos equipamentos para os técnicos da CONTRATANTE e servicos de
instalacao, ativagdo, configuracao, suporte técnico e manutengdo corretiva.

A quantidade de links a ser contratada foi definida com base no
Contrato N°© 99/2014, cuja vigéncia do seu 4° Termo Aditivo encerra em 30 de
novembro de 2019. O objeto do Contrato N° 99/2014 é similar ao objeto da
presente solicitagao.

O valor e as quantidades de links de internet do contrato ndo foram
modificados no periodo de 1° de dezembro de 2014 até a presente data. As
alteracdes ocorreram no endereco de instalagdo do ponto e na velocidade da
conexao:

Vigéncia Contratual vel:::,ii%i de

Contrato N° 235121(}231-501/12/2014 a 10 Mbps

Temo st 050 | o
o itivo -

S 717 il L
o itivo -

T AN BT | oo
o itivo -

4° Termo gg}tll\gzogé/IZ/ZOw a 40 Mbps

Enderecos de instalagdo dos links de internet:

Sobralnet Servigos e Telecomunicagdes

Brisanet Servigcos de Telecomunicagdes

Sobralnet Servicos e Telecomunicacdes

Setor Periodo Endereco
Inicio do contrato a 2° | Rua Anahid Andrade, 471, Centro,
Termo Aditivo Sobral/CE
Biblioteca do Campus i ! IV_ - = ray -
30 Termo Aditivo até Rua Estanislau Frota, 563, Centro,
data atual Sobral/CE
Inicio do contrato a 1° | Av. Llcia Sabdia, 215, Centro.
. . Termo Aditivo Sobral/CE.
Curso de Psicologia — -
20 Termo Aditivo até CED - R. Iolanda P. C. Barreto, 138.
data atual Derby Clube, Sobral/CE.

Servico de Psicologia | Inicio do contrato até | Av. Lucia Sabdia, 769. Centro.
Aplicada (SPA) a data atual Sobral/CE




No periodo de 2014 até a data atual, a velocidade de conexdo da
internet foi alterada para manter a proposta da CONTRATADA mais vantajosa
para a UFC e acompanhar a evolugdo tecnolégica ao longo dos anos que passou
a exigir um servico de intemet cada vez mais agil.

Para definir a velocidade do trafego de dados a ser contratada, a
equipe técnica de Tecnologia da Informacao do Campus de Sobral utilizou como
parametro a média mensal de trafego de dados dos links da Rede Nacional de
Pesquisa instalados no Campus de Sobral, a saber:

LINK CAMPUS DE SOBRAL - MUCAMBINHO[]

RC79-UFC - Sobral M. - Traffic - ge-1/0/0 &
¢
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wWeek 07 wWeek 08 wWeek 09 Week 10 wWeek 11
From 12/Feb/2019 09:47:36 To 14/Mar/2019 23:49:23
B Inbound Current: 222.70 k Average: 7.47 M Maximum: 42.67 M
B Outbound Current: 260.47 k Average: 1.94 M Maximum: 24.38 M
' Monthly (2 Hour Average)
Fonte: http://sentinela2.pop-ce.rnp.br/cdc/
LINK CAMPUS DE SOBRAL - DERBY
RC80-UFC - Sobral D. | ge-1/0/0.0 | Internet - 100 Mb &
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From 12/Feb/2019 09:55:08 To 14/Mar/2019 23:55:15
M Inbound Current: 1.11 M Average: 3.59 M Maximum: 25.90 M

M Outbound Current: 416.52 k Average: 966.71 k Maximum: 12.12 M
Monthly (2 Hour Average)

Fonte: http://sentinela2.pop-ce.rnp.br/cdc/

Considerando que o trafego de dados nas duas redes monitoradas
pela RNP varia de 3,59 Mbps a 42,67 Mbps, optou-se por contratar uma
velocidade de 50 Mpbs nos trés links a serem instalados. Embora, a velocidade
de 50 Mbps seja superior a maxima média de downstreaming atual (42,67
Mbps), esta capacidade serd suficiente para suprir os picos de demanda de
aplicagdes correntes e futuras, tendo em vista a possibilidade de renovagao
contratual por até 60 meses.

A quantidade de links foi definida com base na demanda
apresentada no contrato vigente: dois links para os prédios que ndo possuem
acesso a intermnet fornecida pela RNP (Curso de Psicologia e Servico de
Psicologia Aplicada) e um link para o Bloco I, utilizado como link de redundéncia
em caso de indisponibilidade ou falha de conexdao com o Cinturao Digital do
Ceara (CDC) e RNP.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA
DO TIPO E SOLUCAO A CONTRATAR

Considerando que o objeto do contrato é fornecer internet 24 horas



durante 7 dias por semana para todos os setores académicos e administrativos
do Campus de Sobral, as solugdes para atender a demanda seriam:

a)Solugdo 1: contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de Internet, instalagao, ativacdo, configuracao,
suporte e manutencgao corretiva.

b)Solugdao 2: contratacdo de empresa especializada em
lancamento e ativacao de fibra éptica para interligar os prédios do
Curso de Psicologia e Servico de Psicologia Aplicada aos blocos
que recebem o link principal da RNP.

A solucdo com maior viabilidade é a Solugdo 1, uma vez que para
aplicar a Solucdo 2 é necessario que o Campus de Sobral possua em seu quadro
de servidores profissionais habilitados com treinamento e capacitacao
especificos para realizar um estudo mais aprofundado sobre a interligacdo e o
trajeto que a fibra devera percorrer, bem como a forma de langamento (aéreo ou
subterrdaneo). Ademais, o Curso de Psicologia funciona temporariamente no
Centro de Educacao a Distancia, pertencente ao Governo do Estado do Ceara, o
gue nao justificaria um investimento na infraestrutura de um imével que ndo
pertence a UFC. Apesar do Servico de Psicologia Aplicada ser um imodvel de
propriedade da UFC, ele esta situado a aproximadamente 800 metros do Bloco
I, onde o link da RNP estd instalado, a interligacdao dos dois prédios culminaria
com a obrigatoriedade de alugar os postes da ENEL e solicitar autorizagdo da
Prefeitura Municipal para utilizacdo do espaco publico. Compreende-se,
portanto, que a Solucdao 2 exigirdA maior tempo para sua implantacdao, nao
estando disponivel a partir de 01 de dezembro de 2019, quando encerrara o
contrato vigente.

6. ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

Para estimar os precos de referéncia que compdem a solucdo foi
realizada uma consulta no Painel de Precos
(paineldeprecos.planejamento.gov.br) seguindo os critérios definidos na
instrucao normativa que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratagdo de servicos sob o regime de execugdo indireta no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional (SEI N°
0758424).

A estimativa de custo global necessario a contratacdo do objeto do
presente processo é de R$ 69.103,08 (sessenta e nove mil cento e trés reais e
oito centavos).

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Trata-se da contratacao de empresa especializada em prestagao de
servicos de acesso a intermet com velocidade de 50Mbps. O servico devera ser
prestado em 3 pontos do Campus de Sobral, a serem definidos pela Diretoria
do Campus de Sobral. Caracterizado como servigo continuado, sem dedicacgao
exclusiva de mao de obra, com fornecimento de ativos de rede e servigos de
instalacdo, configuracdo, suporte técnico e manutengdo corretiva, conforme
caracteristicas descritas no Termo de Referéncia.

O servico visa atender a demanda de acesso a internet nos prédios
onde ndo ha link da Rede Nacional de Pesquisa (RNP) disponivel e manter um
link de backup no Bloco I, utilizado como link de redundancia em caso de
indisponibilidade ou falha de conexao com o Cinturdo Digital do Ceara (CDC) e
RNP.

Todos os servicos e materiais utilizados na execucdao dos servicos
devem atender os requisitos, quantidades e caracteristicas elencados no
tépico 3. REQUISITOS DA CONTRATACAO deste documento e no Edital, bem
como no Termo de Referéncia.



8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Por tratar-se de uma solucdo que para o perfeito funcionamento é
necessario que todos os itens sejam interoperaveis e totalmente compativeis
entre si, faz-se necessario que a contratacao do referido servico ocorra em um
Unico lote, ou seja, todos os itens devem ser oriundos do mesmo fornecedor.
Ademais de acordo com acérdao 5260-2011 TCU - 13 Cémara, de 06/11/2011,
“Inexiste ilegalidade na realizacdo de pregao com previsdao de adjudicacao por
lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma
mesma natureza e que guardem correlacao entre si”.

O lote proposto agrupa servigos e materiais de uma mesma natureza
e que se complementam, proporcionando maior seguranca e facilidade no
gerenciamento, no controle e na fiscalizacdo da execucdo do objeto e nao
desrespeitando a integridade qualitativa dos itens do grupo, nem provocando a
descaracterizacao do objeto ou prejuizo a ampla competitividade.

o. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

O uso da tecnologia nos meios de comunicacao potencializou uma
nova realidade onde passou-se a cobrar das instituigdes acesso as noticias em
tempo real e agilidade na resolucao de processos. Com a contratacao do servico
descrito, pretende-se disponibilizar acesso a intermet para toda a comunidade
académica do Campus de Sobral, onde ndo esta instalado o link da Rede
Nacional de Pesquisa (RNP).

Nos ultimos anos, a UFC tem utilizado diversos sistemas para
auxiliar no gerenciamento das atividades de ensino, pesquisa e extensao e, a
partir de janeiro de 2018, passou a adotar o Sistema Eletronico de Informacbes
(SEI). O novo sistema tem como principal caracteristica compartilhar
o conhecimento com atualizagdo e comunicacdo de novos eventos em tempo
real. Na pratica, foi abolido o uso do papel e as unidade académicas passaram a
depender do servico de internet para a criacdo e tramitacdao de qualquer
processo. Ademais, para economizar o custo com ligacdes telefénicas, a UFC
implantou no Campus de Sobral o sistema de telefonia VoIP que
tornaram gratuitas as chamadas do tipo RAMAL - RAMAL e reduziu o valor das
chamadas interurbanas (Campi do interior - Fortaleza).

Outra aplicabilidade para o ponto de internet é utilizar o link como
backup para evitar paralisacdo no fornecimento de internet em caso de
indisponibilidade ou falha de conexao com o Cinturdo Digital do Ceara (CDC) e
RNP.

Diante do exposto, percebe-se a interdependéncia entre o uso da
internet e a realizagdo das atividades académicas e administrativas do Campus
de Sobral.

10. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

Preparar a infraestrutura da rede que viabilize o fornecimento do
servico, a saber:

10.1. A CONTRATADA devera fornecer fibra o6ptica no trajeto até as
instalagbes internas da CONTRATANTE, onde os links serao ativados, e
equipamento de ativos de rede que serdo conectados a um firewall (PC)
pertencente a Universidade Federal do Cear3;

10.2. Instalacdo, ativacao e configuracao dos equipamentos fornecidos;

10.3. Fornecimento de internet com velocidade equivalente a contratada,
no formato 24/7 (vinte e quatro horas por dia, setes dias por semana);

10.4. Suporte técnico durante a instalacdo e o periodo de fornecimento do
servico;



10.5. Fornecimento de servico de manutencdo corretiva em casos de
suspensao do servigo por falha da CONTRATADA;

10.6. A Contratada devera fornecer quantidade suficiente de profissionais
para a execugdo dos servicos de manutengdo corretiva no menor prazo possivel,
com o menor impacto possivel nas rotinas de trabalho dos profissionais da
unidade/bloco onde os servigos serao executados;

10.7. Fornecimento de 1 (um) IP real e fixo para cada um dos prédios que
receberao os links.

10.8. Verificar no Mapa de Risco (SEI n© 0655353)outros fatores que
devem ser levados em consideracdao nessa fase de contratacao.

Entrega do Servico Inicio Fim

_Instalagéo do§ links + fornecimento de 01/12/2019 [31/12/2019
internet no mes 1

Fornecimento de internet no més 2 01/01/2020 |31/01/2020
Fornecimento de internet no més 3 01/02/2020 |29/02/2020
Fornecimento de internet no més 4 01/03/2020 |31/03/2020
Fornecimento de internet no més 5 01/04/2020 |30/04/2020
Fornecimento de internet no més 6 01/05/2020 |31/05/2020
Fornecimento de internet no més 7 01/06/2020 |30/06/2020
Fornecimento de internet no més 8 01/07/2020 |31/07/2020
Fornecimento de internet no més 9 01/08/2020 |31/08/2020
Fornecimento de internet no més 10 01/09/2020 |30/09/2020
Fornecimento de internet no més 11 01/10/2020 |31/10/2020
Fornecimento de internet no més 12 01/11/2020 |30/11/2020

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao existem contratagdes correlatas e/ou interdependentes.
12. DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO

Com base no presente Estudo Preliminar e considerando os topicos
apresentados, declaramos que a solucdo supracitada atende adequadamente as
demandas do Campus de Sobral, sendo imprescindivel para a execucao das
diversas atividades académicas e administrativas. Concluimos, portanto, ser
viavel a contratacdo da solucdo demandada.

13. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
Membros da Equipe de Planejamento da Contratacgao

Nome: Anne Caroline
Costa Araujo
SIAPE: 1635022

Nome: Thales Guimardes Marques
SIAPE: 1853292

Nome: Vicente de Paulo
Teixeira Pinto

SIAPE: 1348412 Telefone: Telefone: 88.3695.4613
Telefone: 88.3695.4601 || 88.3695.4601 E-
E-mail: vppinto@ufc.br E-mail: mail: thales.guimaraes@sobral.ufc.br

anne@sobral.ufc.br

Membros da Equipe de Fiscalizacao

Nome: Anne
Caroline Costa

A miiiA

Nome: Thales Guimaraes Marques H

Nome: Danielle Maria de

DuvibA Avm XA
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: _ SIAPE: 1853292
SIAPE: 1635022 | SIAPE: 2080313 T elofone: 88 3695 4613

Telefone: Telefone: 88.3695.4601 E-
88.3695.4604 E-mail: mail: thales.guimaraes@sobral.ufc.br
E-mail: danielle.aragao@sobral.ufc.br ) 9 T

anne@sobral.ufc.br

Observacoes:

i) Sempre que for possivel, identificar os servidores que participarao da
fiscalizacdao do contrato, os quais poderao ser convidados a participar do
Planejamento da Contratacdo.

ii) Todos os membros da equipe de planejamento da contratacdao devem assinar
o documento que materializa os Estudos Preliminares.

7 Documento assinado eletronicamente por ANNE CAROLINE COSTA
Jev Llj ARAUJO, Administrador, em 02/05/2019, as 15:04, conforme horario

aninawra oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de
\———=—J8 de outubro de 2015.

) Documento assinado eletronicamente por DANIELLE MARIA DE BRITO
_,eﬂ L.j ARAGAO, Secretario Executivo, em 02/05/2019, as 15:09, conforme
assinatura horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°

‘————8.539, de 8 de outubro de 2015.

7) Documento assinado eletronicamente por VICENTE DE PAULO TEIXEIRA
JE|I Llj PINTO, Diretor, em 02/05/2019, as 15:12, conforme horario oficial de

aninaturs Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de
‘————J outubro de 2015.

7 Documento assinado eletronicamente por THALES GUIMARAES MARQUES,
Jev Llj Técnico em Tecnologia da Informagdo, em 02/05/2019, as 15:38,
aninswrs conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, § 1°, do
‘———— Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

o .,'-'-' » A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

AL ,{. https://sei.ufc.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o
codigo verificador 0759642 e o cédigo CRC CF856089.

E*-' A

Referéncia: Processo n°® 23067.010733/2019-00 SEI n® 0759642
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
Rua Estanislau Frota, n°® 563, Bloco I - 1° Andar - Bairro Centro, Sobral/CE, CEP
62.010-560, Telefone: (88)36954601 - http://ufc.br/
TERMO DE REFERENCIA

(SERVICOS CONTINUADOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA)

Termo de Referéncia n®: 02/2019 Unidade Solicitante: CAMPUS DA UFC EM SOBRAL/DIRETORIA

Responsavel pela elaboragdo: Anne Caroline Costa Aratjo Cargo/fungao: Administradora

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de
acesso a interet com velocidade de 50 Mbps, 01 (um) IP real/fixo por prédio,
fornecimento de ativos de rede e servicos de instalagdao, configuracao, suporte
técnico e manutencao corretiva, conforme condicGes, quantidades, exigéncias e
estimativas, estabelecidas neste instrumento. O servico devera ser prestado em
3 pontos do Campus de Sobral, a serem definidos pela Diretoria do Campus de
Sobral, de acordo com a necessidade de demanda.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

A Rede Nacional de Pesquisa (RNP) fornece infraestrutura de redes
avancadas ao Campus de Sobral. No entanto, os links de acesso estdo
disponibilizados em apenas dois dos enderecos do campus, sendo necessario
contratar link comercial para prover acesso a internet em toda a infraestrutura
fisica do Campus de Sobral.

O uso da tecnologia permite a circulagdo em tempo real de
informagdes, agiliza a tomada de decisdo e traz celeridade aos processos.
Sendo assim, a imprescindibilidade do uso da internet como ferramenta de
trabalho, toma o acesso a rede crucial para a execucdo das tarefas
desenvolvidas. O uso da rede também é fundamental para os sistemas que
gerenciam as atividades de ensino, pesquisa e extensdao, com destaque
ao Sistema Eletrénico de Informaces (SEI), que extinguiu o uso do papel, e
onde sdo criados e tramitados todos os processos da UFC. Outrossim, a banda
larga também é utilizada no servigo de telefonia do Campus de Sobral para
realizar a transmissdo de voz por meio do Sistema de telefonia VoIP,
proporcionando uma redugdo dos custos com chamadas locais e interurbanas.

Diante do exposto, ¢ fundamental que todos os setores
administrativos e académicos do Campus de Sobral tenham acesso a rede
mundial de computadores, com velocidade de download, upload e laténcia
compativeis com as necessidades dos usuarios do servigo.

2.1. Embasamento da quantidade demandada:

A velocidade de download e upload a ser contratada sera de 50
Mbps, velocidade satisfatéria para suprir os picos de demanda de aplicagGes
correntes e futuras, tendo em vista a possibilidade de renovagdo contratual por
até 60 meses.

Os pontos de internet serdo instalados nos seguintes enderecos:

ITEM SETOR ENDERECO

Rua Iolanda P. C. Barreto, 317, Bairro
1 Curso de Psicologia Derby Clube. CEP 62042-270 - Sobral,

Ceara
2 Servico de Psicologia || Av. Lucia Sabdia, 517, Bairro Centro.
Aplicada CEP 62.010-830 - Sobral, Ceara
Bloco I — Mucambinho Rug Coronel Estanislau Frota, 563,
3 Bairro Centro.

(Back up RNP)

CEP 62.010-560 - Sobral, Ceara.

Os prédios onde estdo instalados o Curso de Psicologia e o Servigo
de Psicologia Aplicada ndo possuem acesso ao link de intemet fornecido pela
RNP, sendo necessaria a contratacdao de link comercial para que os setores
tenham acesso a rede mundial de computadores, evitando a suspensdo do
referido servico o que comprometeria diretamente o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestdo.

O link a ser instalado no Bloco I funcionard como backup para evitar
paralisacao no fornecimento de internet em caso de indisponibilidade ou falha
de conexdo com o Cinturdo Digital do Ceard (CDC) e RNP.




3. ESPECIFICACAO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS
3.1. Os servicos serao executados conforme especificacdo abaixo:

NO
Item

Quant.

Especificacdo do Servico (meses)

Servigo de Fornecimento de Internet,_no
prédio do Curso de Psicologia, com IP

Valor Unitario Valor Total

1 fixo/real, velocidade de 50Mbps, incluida a 12 R$ 1.919,53 R$ 23.034,36

instalagdo, ativagao, configuracao,
suporte e manutengao corretiva.

Servigo de Fornecimento de Internet, no
prédio do Servico de Psicologia
Aplicada, com IP fixo/real, velocidade de
50Mbps, incluida a instalagdo, ativagdo,
configuracdo, suporte e manutencao
corretiva.

Servico de Fornecimento de Internet,_no
prédio do Bloco I, com IP fixo/real,

12 R$ 1.919,53 R$ 23.034,36

3 velocidade de 50Mbps, incluida a 12 R$ 1.919,53 R$ 23.034,36

instalacdo, ativacao, configuracao,
suporte e manutengao corretiva.

TOTAL | R$ 69.103,08

3.2. O fornecimento de internet devera iniciar no dia 01 de dezembro de
2019.

3.3. O servico devera incluir o fornecimento de 01 (um) IP real/ fixo por
prédio, ativos de rede (ex: roteador, modems, switches e outros equipamentos
necessarios a transmissdo de dados), servicos de instalagdo, ativacdo,
configuragdo, suporte, manutencao corretiva e disponibilizacdo de autonomia de
configuragdo dos equipamentos para os técnicos da CONTRATANTE.

3.4. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessoérias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do drgdo
licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo
plano de cargos.

3.5. A prestacdo de servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da contratada e a Administracdao contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

4, FORMA DE PRESTACI\O DOS SERVICOS
4.1. Os servigos serao executados conforme especificado abaixo:
4.1.1. Requisitos Legais: A solugdo deverd estar em conformidade com a

IN SLTI/MP 04/2010 e suas revisGes, bem como a legislacgdo que rege os
processos de contratacdo no setor publico (Lei 8.666/93, Lei 10.520/02, suas
alteracdes e regulamentagdes).

4.1.2. Requisitos de Seguranca: A Contratada devera manter total sigilo
das informacgbes a que tiver acesso durante a execugao do contrato. O pessoal
da Contratada sé poderd ter acesso as instalagbes da Universidade Federal do
Ceard mediante autorizacdo prévia por escrito e deverdo portar crachd com
identificagdo funcional durante todo o tempo de permanéncia devendo para
tanto informar através de documento oficial a lista com o nome de todos seus
funcionarios que realizardo as intervengdes dentro da area da instituicdo.

4.1.3. Requisitos sociais, ambientais e culturais: Os funcionarios da
CONTRATADA sO poderdo ter acesso as dependéncias da CONTRATANTE
mediante apresentacdo de identificacdo funcional que comprove o vinculo
empregaticio com a CONTRATADA. N&o sera permitido o acesso aos
profissionais da CONTRATADA as instalacdes da Universidade Federal do Ceara
trajando bermudas ou saias acima do joelho ou qualquer traje inapropriado,
devendo os mesmos utilizar roupas adequadas a realizacdo de suas atividades.
Caso seja necessaria a intervengdo na fauna ou flora existente dentro da area
d o campus por parte da Contratada para realizacdo de suas atividades, a
mesma devera entrar em contato imediatamente com a instituicdo para que se
possam tomar as medidas necessdrias para que todas as atividades sejam
realizadas com o minimo de prejuizos ao meio ambiente.

4.1.4. Requisitos de implantagdo: Os fiscais técnico e requisitante do
contrato acompanharao a instalacdo dos novos links de internet, e serao
responsaveis pela avaliacdo da qualidade dos servicos prestados e bens
entregues de acordo com os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato.

4.1.4.1. A CONTRATADA devera informar ao Gestor do Contrato as



anormalidades observadas e que ndo puderam ser corrigidas de imediato.

4.1.4.2. A CONTRATADA devera fornecer quantidade suficiente de
profissionais para a execugdo da instalacao dos links no menor prazo possivel,
com o menor impacto possivel nas rotinas de trabalho dos profissionais dos
setores onde os servigos serdo executados.

4.1.5. Requisitos de garantia e manutengao: A manutengdao da solugao,
em caso de interrupgdo ou falha no servico, sera realizada pela CONTRATADA,
de forma on-site (nas dependéncias da CONTRATANTE). A CONTRATADA devera:

4.1.5.1. Disponibilizar nUmero de telefone para abertura de chamados.

4.1.5.2. Disponibilizar sistema de abertura e acompanhamento de chamados:
as demandas serdo encaminhadas pelo setor responsavel e as prioridades
deverdo estar de acordo com o andamento dos servicos.

4.1.5.3. Informar todo processo de abertura de chamados para suporte e
manutengao.

4.1.5.4. Possuir equipe de manutencdao capacitada para solucionar problemas
relacionados aos links.

4.1.5.5. A responsabilidade da garantia de funcionamento dos links ndao pode
ser repassada para terceiros.

4.1.6. Requisitos de seguranca da informacgao: Preservar a integridade
dos dados da CONTRATANTE que estdo em posse da CONTRATADA, sendo
proibida a disponibilizacdo dos mesmos a terceiros.

4.1.7. Requisitos de experiéncia profissional da equipe
contratada: Certiddo ou Atestado de Capacidade Técnica, em nome da
LICITANTE, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove o fornecimento satisfatéorio de servicos similares aos ofertados,
devendo estar explicitada a localizagdo fisica onde o servigo foi prestado,
apenas para efeito de referéncia.

4.1.8. Demais requisitos aplicaveis: Outros requisitos, caso necessario,
serao definidos no decorrer da implementacao da solugdo. As partes envolvidas
discutirdo e entrardo em acordo para aplicar demais requisitos julgados
necessarios. A solugdo devera estar em conformidade com a IN SLTI/MP 04/2010
e suas revisdes, bem como a legislacgdo que rege os processos de contratagdo
no setor publico (Lei 8.666/93, Lei 10.520/02, suas alteracdes e
regulamentacoes).

5. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

5.1. A demanda tem como base as seguintes caracteristicas:

No I . Quant
Item Especificagdo do Servigo Endereco (meses)

Servigo de Fornecimento de Internet,_no
prédio do Curso de Psicologia, com IP Rua Iolanda P. C. Barreto, 317,
1 | fixo/real, velocidade de 50Mbps, incluida a Bairro Derby Clube. CEP 62042-
instalagdo, ativacdo, configuragdo, suporte e | 270 - Sobral, Ceara

manutengao corretiva

Servigo de Fornecimento de Internet, no

prédio do Servigo de Psicologia Aplicada, Av. Licla Sabola, 517, Balrro

. - Centro.
2 f:om,IP flx.o/real, Yeloc@adeN de SOMbps, B CEP 62.010-830 - Sobral,
incluida a instalagdo, ativagao, configuragao, Ceara

suporte e manutengdo corretiva.

Servigo de Fornecimento de Internet,_no
prédio do Bloco I, com IP fixo/real,

3 | velocidade de 50Mbps, incluida a instalagao,
ativacdo, configuragdo, suporte e
manutengdo corretiva.

Rua Coronel Estanislau Frota,
563, Bairro Centro.

CEP 62.010-560 - Sobral,
Ceara.

5.1.1. A quantidade de links a serem contratados foi definida com base no
Contrato N° 99/2014, cuja vigéncia do seu 4° Termo Aditivo encerra em 30 de
novembro de 2019.

5.1.2. Para definir a velocidade do trafego de dados a ser contratada, a
equipe técnica de Tecnologia da Informacdo do Campus de Sobral utilizou como
parametro a média mensal de trafego de dados dos links da Rede Nacional de
Pesquisa instalados no Campus de Sobral. A velocidade de 50 Mbps é
satisfatéria para suprir os picos de demanda de aplicagdes correntes e futuras,
tendo em vista a possibilidade de renovacdo contratual por até 60 meses.

6. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

6.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros
minimos a seguir estabelecidos:




6.1.1. Etapa 1

Analisar no processo de aceitagdo, em conjunto com a equipe de
compras, se o servico ofertado atende a todas as caracteristicas técnicas
exigidas no termo de referéncia e verificar se a CONTRATADA esta de acordo em
fornecer suporte técnico e manutencdo corretiva do servicgo 24 horas por dia,
sete dias por semana, incluindo sabados, domingos e feriados, durante a
vigéncia do contrato.

A equipe técnica podera solicitar, em caso de necessidade, amostra
dos equipamentos de ativos de rede para certificar-se de que 0os equipamentos
ofertados possuem todas as caracteristicas de qualidade e desempenho
exigidos no termo de referéncia.

A CONTRATANTE repassara a CONTRATADA os conhecimentos
necessarios para viabilizar a execugdo do servico e permitird o acesso dos
funcionarios da CONTRATADA as suas dependéncias, desde que os mesmos
estejam devidamente identificados.

6.1.2. Etapa 2

Apdés a assinatura do contrato e emissdo da Nota de Empenho, a
CONTRATADA devera providenciar o inicio da prestacdo do servigo, apresentando
o cronograma de realizacdo dos servicos de entrega dos equipamentos de ativo
de rede, bem como os servigos de instalacdo e ativacdo dos links. O cronograma
devera incluir todas as atividades significativas e seus respectivos prazos.

6.1.3. Etapa 3

Apds a constatacdo pelos fiscais (técnico e administrativo) da
qualidade do servico realizado e da aderéncia aos termos contratuais, o Gestor
do Contrato poderd iniciar os tramites para fins de encaminhamento para
pagamento do servigo prestado.

6.2. Inspecdes e Diligéncias

6.2.1. Para avaliacdo da qualidade, apds o recebimento provisdrio, o Fiscal
Técnico da CONTRATANTE emitira um relatério completo dos testes efetuados
nos equipamentos de ativos de rede, devidamente assinado. As ndo
conformidades e desvios de qualidade detectados durante a avaliagdo deverao
ser comprovados e anexados ao relatério.

6.2.2. Todas as unidades de equipamento rejeitadas devem ser
substituidas por unidades novas e perfeitas, por conta do fornecedor, sem 6nus
para a CONTRATANTE;

6.2.3. A rejeicao dos equipamentos, em virtude de falhas constatadas nas
inspecdes, ndo dispensa o fornecedor de cumprir as datas de entrega
compromissadas. Se a rejeicdo tornar impraticavel o inicio da prestacdo do
servico nas datas previstas, ou se ficar evidente que a CONTRATADA ndo sera
capaz de satisfazer as exigéncias estabelecidas neste edital, a CONTRATANTE
se reserva ao direito de rescindir todas as obrigacdes e de obter o servico de
outro fornecedor;

6.2.4. A recusa parcial ou total dos itens entregues serda oficiada a
empresa, que devera prontamente substituir os equipamentos relacionados.

6.2.5. A interrupcdo do servico de fornecimento de acesso a internet
acarretara em indicacdo de sangGes por parte do Gestor do Contrato para a Area
Administrativa.

7. 7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. Todos os servicos e materiais utilizados na execugdo dos servigos
devem atender todos os_requisitos, quantidades e caracteristicas elencados no
tépico 3. ESPECIFICACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS deste Termo de
Referéncia, bem como todos os requisitos descritos no Edital.

7.2. 7.2. O servigo compreende a execugdo das seguintes tarefas
basicas:
7.2.1. Haverd particular atencdo para evitar que as ferramentas e

equipamentos sejam abandonadas sobre passagens, escadas, andaimes e
superficies de trabalho, bem como para o respeito ao dispositivo que proibe a
ligagdo de mais de uma ferramenta elétrica na mesma tomada de corrente;

7.2.2. As instalagdes deverdo ser feitas com o maximo esmero e 6timo
acabamento, utilizando-se dos materiais de instalagdo especificados e
acessérios como curvas, abragadeiras, suportes, espagadores, terminagbes e
outros, que sejam adequados, nao serdo aceitos componentes improvisados;

7.2.3. Todos os materiais para instalacdao deverdo ser firmemente fixados
as estruturas de suporte, formando conjuntos mecéanicos rigidos e livres de
deslocamento pela simples operagdo.

7.2.4. Os seguintes prazos devem ser cumpridos:




Entrega do Servico Inicio Fim
iI:tset?rI]z(ia:od;sésllnlks + fornecimento de 01/12/2019 [ 31/12/2019
Fornecimento de internet no més 2 01/01/2020|31/01/2020
Fornecimento de internet no més 3 01/02/2020(29/02/2020
Fornecimento de internet no més 4 01/03/2020|31/03/2020
Fornecimento de internet no més 5 01/04/2020 | 30/04/2020
Fornecimento de internet no més 6 01/05/2020 | 31/05/2020
Fornecimento de internet no més 7 01/06/2020 | 30/06/2020
Fornecimento de internet no més 8 01/07/2020 | 31/07/2020
Fornecimento de internet no més 9 01/08/2020|31/08/2020
Fornecimento de internet no més 10 01/09/2020 || 30/09/2020
Fornecimento de internet no més 11 01/10/2020|31/10/2020
Fornecimento de internet no més 12 01/11/2020(30/11/2020

7.2.4.1. Apds a emissdo da Nota de Empenho pela UFC, a Contratada tem
até 24h para visitar os locais de instalacdo do link e realizar o levantamento
necessario para instalacdo;

7.2.4.2. Os servigos deverdo ser executados dentro dos prazos estipulados
no item 7.2.4.
7.2.4.3. Em casos de extrema urgéncia o servico de manutencdo corretiva

devera ser realizado inclusive em feriados ou finais de semanas, sem Onus para
a instituicdo contratante;

7.2.4.4.

7.2.4.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco)
dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para
efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta;

7.2.4.6. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades;

7.2.4.7. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez)
dias, contados do recebimento provisério, apdés a verificacdo da qualidade e
quantidade do servico executado e materiais empregados, com a consequente
aceitacdo mediante termo circunstanciado;

7.2.4.8. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo
ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada,consumando-
se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

7.2.4.9. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do contrato.

7.2.5. Em caso de interrupgao no fornecimento de internet, a CONTRATADA
deve disponibilizar imediatamente equipe de manutengdo para realizar suporte
técnico e restabelecer o servigo.

7.2.6. Todas exigéncias
implantacao deverdo ser atendidas.

Em casos excepcionais os prazos poderdo ser negociados;

listadas nos 4.1.4. Requisitos de

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
E PAGAMENTO

8.1. O 6rgao deve acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestacao
dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, por meio de um representante especialmente
designado, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do
Decreto n° 2.271, de 1997;

8.1.1. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria
para o acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

8.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em responsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. da
Lei n° 8.666 de 1993;

8.3. O representante da Administragdo anotard em registro préprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,



determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

8.4. O acompanhamento e fiscalizacdo desta prestacdo de servigos ficara
sob a responsabilidade de:

8.4.1. Gestor do Contrato: servidor que realizard o processo de gestdo do
contrato, indicado por autoridade competente;

8.4.2. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de
Tecnologia da Informacao, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar tecnicamente o contrato;

8.4.3. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
0 contrato quanto aos aspectos administrativos;

8.5. Por tratar-se de uma prestagdo de servigo continuado, o pagamento
sera efetuado apds os fiscais técnicos e administrativos aceitarem o servigo
prestado e atestarem a nota,_incluindo todos as etapas descritas no item 6.
METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS deste Termo
de Referéncia.

8.6. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA, no prazo de 30 dias,
contados da assinatura da aceitagdo dos servicos entregues pelo fiscal técnico
do contrato, com a respectiva Nota Fiscal/Fatura — a qual contera o endereco, o
CNPJ, o nimero da Nota de Empenho, os niumeros do Banco, da Agéncia e da
Conta Corrente da empresa, a descricdo clara do objeto do contrato — em
moeda corrente nacional, por intermédio de Ordem Bancéria e de acordo com as
condigbes constantes na proposta da empresa e aceitas pela CONTRATANTE.

8.6.1. O pagamento serda efetuado mensalmente pela Contratante, no
prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

8.6.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uUteis, contados da data da
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 39, da Lei n©
8.666, de 1993.

8.6.2. Para execucao do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar
como beneficiario/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem
rasuras, a Universidade Federal do Ceara, CNPJ n°® 07.272.636/0001-31.

8.6.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte - SIMPLES, a mesma deverda apresentar, juntamente a Nota
Fiscal/Fatura, a devida comprovagao, a fim de evitar a retengdo na fonte dos
tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

8.6.4. A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada diretamente
pelo Fiscal designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestard o
fornecimento do equipamento/servigo e, apds a aceitagdo dos bens pelo fiscal
técnico, liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando
cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigdes pactuadas relativas ao
objeto do contrato.

8.6.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art.
31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

8.6.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a
Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa o0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

8.6.6.1. 0 prazo de validade;

8.6.6.2. a data da emissao;

8.6.6.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.6.6.4. o periodo de prestagdo dos servicos;

8.6.6.5. o valor a pagar; e

8.6.6.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.6.7. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, aquela sera devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o
pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
regularizacdao da situacdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

8.6.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 05, de 2017, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso
se constate que a Contratada:



8.6.8.1. ndo produziu os resultados acordados;

8.6.8.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

8.6.8.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.6.9. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.6.10. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencdo das condicbes de habilitacdo exigidas no
edital.

8.6.11. Previamente ao pagamento a CONTRATADA, a CONTRATANTE
realizard consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condigbes de
habilitacao.

8.6.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
contratada, serad providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdao ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante..

8.6.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo, no ambito do drgao ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa
no 3, de 26 de abril de 2018.

8.6.14. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios perCInentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

8.6.15. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

8.6.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.6.17. Serda rescindido o contrato em execucgdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

8.6.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista
na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando
couber.

8.6.19. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a
empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa
do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias
vigente.

8.6.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada
mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I =(TX) I=(6/100)/ 365 I = 0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.6.21. No caso de incorregdao nos documentos apresentados, inclusive na
Nota Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as corregoes
solicitadas, ndo respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagao dos pagamentos correspondentes.



9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execugdo do servico, a contratada devera
disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, nas
quantidades estimadas e qualidades necessarias a perfeita prestacdo do
servigo, promovendo, sua substituicdo quando necessario:

9.1.1. Todos os materiais, inclusive EPI's (Equipamento de Protegdo
Individual) e outros pertinentes ao escopo dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia, serao fornecidos pela Contratada;

9.1.2. Todos os matérias e equipamentos a serem fornecidos nessa
licitacdo deverdo estar de acordo com as especificagdes previstas neste Termo
de Referéncia e seus apensos.

9.1.3. A Contratada se responsabilizard integralmente pelo material,
ferramentas, maquinarios e utensilios, de sua propriedade e da Contratante a
serem utilizados no cumprimento da execugdao dos servigos;

9.1.4. A Contratada devera disponibilizar aos profissionais alocados e em
servico no Contratante todo o ferramental necessario e em quantidade
suficiente para o adequado desenvolvimento de suas atividades;

9.1.5. A Contratada deverd fornecer quantidade suficiente de profissionais
para a execucao dos servicos de manutengdo corretiva no menor prazo possivel,
com o menor impacto possivel nas rotinas de trabalho dos profissionais da
unidade/bloco onde os servigos serdo executados;

9.1.6. A CONTRATADA devera fornecer fibra odptica no trajeto até as
instalacbes internas da CONTRATANTE, onde os links serdao ativados, e
equipamento de ativos de rede que serdo conectados a um firewall (PC)
pertencente a Universidade Federal do Ceara;

9.1.7. Instalagao, ativagao e configuracdo dos equipamentos fornecidos;
9.1.8. Fornecimento de intermet com velocidade equivalente a contratada,
no formato 24/7 (vinte e quatro horas por dia, setes dias por semana);

9.1.9. Suporte técnico durante a instalacdo e o periodo de fornecimento do
servigo;

9.1.10. Fornecimento de servico de manutengdo corretiva em casos de

suspensao do servico por falha da CONTRATADA;

9.1.11. Formecimento de 1 (um) IP real e fixo para cada um dos prédios que
receberdo os links.

9.1.12. A Contratada deverad disponibilizar autonomia de configuracdo dos
equipamentos para os técnicos da CONTRATANTE quando solicitada.

9.1.13. Verificar no Mapa de Risco (SEI n° 0655353) outros fatores que
devem ser levados em consideragao nessa fase de contratacdo.

10. 10. VISTORIA

10.1. Para o correto dimensionamento e elaboragcdo de sua proposta, o
licitante podera realizar vistoria nas instalacdes no local de execucdo dos
servicos, acompanhado de servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h, no seguinte local e endereco,
devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone
(88)3695.4613:

Local: Divisdo da Tecnologia da Informacao
Endereco: Rua Coronel Estanislau Frota, 563, Bairro Centro. CEP 62.010-560.
Municipio: Sobral, Ceara.

10.2. A realizagao da vistoria pode ser comprovada por:

a)Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel,
conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n° 05/2017; ou

b)Declaracdo emitida pelo licitante de que conhece as condigdes
locais para execugao do objeto ou que realizou vistoria no local do
evento, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n°
05/2017, ou caso opte por ndo realizd-la, de que tem pleno
conhecimento das condigGes e peculiaridades inerentes a natureza
do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e
que ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros
que ensejam avencas técnicas ou financeiras com este (érgdo ou
entidade), na forma do Anexo V, item 2.4, letra “c" da IN n©°
05/2017.

10.3. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da
publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para
abertura da sessdo publica.



10.4. Para vistoria, o licitante, ou seu representante, devera estar
devidamente identificado.

11, INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
11.1. A execucdo dos servicos sera iniciada na forma que segue:
11.2. Apés a assinatura do Contrato/Ata, a CONTRATANTE deverda emitir

Nota de Empenho para que a CONTRATADA inicie a prestagdao do servico.
Ressalte-se que o prazo para instalagdo, ativacao e configuragao do link, qual
seja de no maximo de 10 (dez) dias, serd contabilizado a partir do atesto de
recebimento da Nota de Empenho pela CONTRATADA.

11.3. O monitoramento da execugdo do servigo sera realizado por meio da
avaliacdo da qualidade dos servicos realizados e justificativas, de acordo com
os Critérios de Aceitacao definidos em contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e
Requisitante do Contrato, conforme o Art. 25, inciso III, alinea “b” da IN
SLTI/MP 04/2010.

11.4. Dessa maneira, a qualidade do servico serd monitorada e as
sancbes, quando cabiveis, serdo encaminhadas por parte do Gestor do Contrato
para Area Administrativa. Posteriormente, a emissdao da Nota Fiscal sera
autorizada e, depois de verificadas as regularidades fiscais, trabalhistas e
previdenciarias, serd encaminhada para pagamento.

12. 12. ESTIMATIVA DE VALOR

A estimativa de custo global necessario a contratacdo do objeto
deste Termo de Referéncia é de R$ 69.103,08 (sessenta e nove mil cento e trés
reais e oito centavos).

Essa estimativa foi feita com base em uma pesquisa de pregos,
conforme os parametros estabelecidos pela Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°
5, de 27/06/2014.

13. 13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

13.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por
servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

13.2.1. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeigdes no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua
corregao;

13.2.2. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no
prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

13.2.3. Efetuar as retencGes tributarias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n° 05/2017.

13.2.4. Permitir acesso ao(s) representante(s) da CONTRATADA as suas
dependéncias para execugdo de servicos, quando necessario;

13.2.5. Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitado pelo(s) representante(s) da CONTRATADA;
13.2.6. Assegurar-se da boa prestacao dos servicos, verificando sempre o

seu bom desempenho;

13.2.7. Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com
aqueles praticados no mercado pelas demais prestadoras dos servigos objeto do
contrato, de forma a garantir que |he continuem a ser mais vantajosos;

13.2.8. A UFC fornecera a CONTRATADA qualquer tipo de informacgdo interna
essencial a realizacao dos servigos.

14. 14. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servicgos conforme especificacoes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em



que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execucdo ou
dos materiais empregados;

14.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdao do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n© 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

14.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor;

14.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de crachda, além de prové-los com os Equipamentos de
Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

14.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugao do servigo;

14.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

14.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administracao;

14.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

14.10. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestagao dos servigos;

14.11. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de
dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

14.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificacdao
exigidas na licitagao;

14.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

14.14. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.15. Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizagao do objeto da licitacao.

15. 15. DIREITOS DA CONTRATANTE

15.1. Na forma do disposto no Art. 54, da Lei 8.666/93, constituem
direitos da contratante todos aqueles que se extraem das obrigagdes
estabelecidas para a contratada, em conformidade com as disposigdes deste
termo de referéncia, e também os que se facam correspondentes a
instrumentabilidade dos principios e valores que devem pautar a gestdo publica,
como disposto na ordem constitucional e legal.

15.2. O exercicio da discricionariedade administrativa na avaliacdo da
execucao contratual devida para o tipo de contratagdo.

15.3. O exercicio do poder de policia quanto as condutas da contratada, no
pertinente ao cumprimento de suas obrigagdes legais em geral e, em especial,
das trabalhistas, previdenciarias, fiscais e sanitarias.

15.4. O sancionamento, em face dos desempenhos da contratada e
conforme as tipicidades estabelecidas em lei, mediante a instauracao do devido
processo legal.

16. DIREITOS DA CONTRATADA

16.1. Na forma do disposto no Art. 54, da Lei 8.666/93, constituem
direitos da contratada todos aqueles que se extraem das obrigagdes
estabelecidas para a contratante, em conformidade com as disposicdes deste
termo de referéncia, e também os que se facam correspondentes aos principios
e valores que devem pautar a gestdo publica, como disposto na ordem
constitucional e legal;

16.2. Requerer a revisdo pela autoridade superior, de ato praticado no
exercicio da discricionariedade administrativa na avaliacdo da execucdo



contratual devida para o tipo de contratacdo, no prazo de cinco dias Uteis
contados da data em que tomou ciéncia desse ato, podendo requerer a dilagdo
desse prazo pelo mesmo tempo;

16.3. Questionar, perante a autoridade superior, manifestacdes do
exercicio do poder de policia quanto as condutas da contratada, no pertinente
ao cumprimento de suas obrigagdes legais em geral e, em especial, das
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e sanitarias.

16.4. Ter em duas instancias decisérias, examinado o sancionamento, em
face dos desempenhos da execucao contratual.

17. DA SUBCONT RATACAO

17.1. Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

18. ALTERACI\O SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em

outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdao original; sejam mantidas
as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdao do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

19. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

19.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato
consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da
alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°® 2.271, de 1997.

19.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria
para o acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

19.3. A verificacdo da adequacgdo da prestagdo do servico devera ser
realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

19.4. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por
meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuracao dos
AN /4

aspectos mencionados no art. 47 e no Anexo V, item 2.6, “i”, da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017.

19.5. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a
execucdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
conforme modelo previsto no Anexo XXX, ou outro instrumento substituto para
afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

a)ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar
com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b)deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

19.6. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestacao dos servigos.

19.7. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

19.8. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacdo da execugdao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho
e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

19.9. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA
materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

19.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do
servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

19.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdao do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sanc6es a CONTRATADA de acordo



com as regras previstas no ato convocatorio.

19.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e
qualidade da prestagdao dos servigos.

19.13. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgdo
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteragao dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666,
de 1993.

19.14. A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servigos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha
a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacGes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

19.15. O representante da Contratante deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do
art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

19.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sangoes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80
da Lei n° 8.666, de 1993.

19.17. As disposicGes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no
Anexo VIII (Da Fiscalizacdo Técnica e Administrativa) da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n© 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo.

19.18. A fiscalizacdo da execucgdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes
rotinas:

19.18.1. Todos os requisitos e etapas descritas no item 8. MODELO DE
GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO deste
Termo de Referéncia.

19.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitdrios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

19.20. O acompanhamento e a fiscalizacdo desta prestacdo de servigos
ficardo sob a responsabilidade da equipe de gestado/fiscalizacdo, conforme
indicado no formuldrio PROPLAD127 - Formalizacdo de Equipe de

Gestado/Fiscalizacdo de Contratos/Atas de Registro de Pregos.

20. DO RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DO OBJETO

20.1. Os servigos serdao recebidos provisoriamente no prazo de 10 dias,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para
efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacGes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado
relatério circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execucdo do contrato e demais documentos que julgarem
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

20.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

20.3. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 15 dias,
contados do recebimento provisério, apdés a verificagdo da qualidade e
quantidade do servico executado e materiais empregados, com a consequente
aceitacdo mediante termo circunstanciado.

20.3.1. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo
ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-
se 0 recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

20.3.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo
mensal, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacGes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a anadlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato



(item 4 do ANEXO VIII-A da IN n° 05/2017).

20.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao
dos servicos, sera realizado pelo gestor do contrato.

20.4.1. O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentacao
apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impegam
a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes.

20.4.2. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacao
apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou
Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

20.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do contrato.

21. SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993
e da Lei n°® 10.520, de 2002, a Contratada que:

21.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas
em decorréncia da contratacdo;

21.1.2. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

21.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

21.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

21.1.5. Cometer fraude fiscal;

21.1.6. N3ao mantiver a proposta.

21.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a

Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

21.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer
das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

21.2.2. Multa de:

21.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por
dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo
do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

21.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima ou de inexecugao parcial da obrigagdao assumida;

21.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigagdao assumida;

21.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2 abaixo; e

21.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacdao da garantia (seja para reforco ou por ocasido de
prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a
25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

21.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

21.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6érgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

21.2.4. Sancgdao de impedimento de licitar e contratar com o6rgdos e
entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos.

21.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir
a Contratante pelos prejuizos causados.

21.3. As sancbes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.



21.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracbes sdo atribuidos
graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 05
ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior
2 ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por 04

unidade de atendimento;
Servir-se de funcionario sem qualificacdo para executar

3 . . 03
0s servigos contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela 02
fiscalizacdo, por servico e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo 02
complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia;
6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as 01
necessidades do servigo, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
2 ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 03
formalmente notificada pelo érgéo fiscalizador, por
item e por ocorréncia;
Indicar e manter durante a execugao do contrato os
8 . ] . 01
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
9 conforme previsto na relagdo de obrigacdes da 01
CONTRATADA
21.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n°
8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
21.5.1. tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio doloso,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
21.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;
21.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.
21.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em

processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

21.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sangbes, levard em
consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

21.8. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. ALINHAMENTO COM O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)

22.1. Os objetivos estratégicos apontados no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) vigente da Universidade Federal do Ceard estdo agrupados
em 10 (dez) -eixos: ensino, pesquisa, extensdo, gestdo, cultura
artistica/esportes, pessoas - servidores, pessoas - estudantes, infraestrutura -
UFC Infra, infraestrutura - Biblioteca Universitaria, infraestrutura - STI. O objeto
deste Termo de referéncia atende ao objetivo mostrado a seguir:

22.2.

EIXO ESTRATEGICO Infraestrutura - STI

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | 1. Consolidar, melhorar e ampliar a comunicagdo e a infraestrutura de TI

ESTRATEGIA/ACAO 1.8 Ampliar e modernizar os servigos de conexao e internet.
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